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 Mission: 

» Raise awareness, educate, and motivate exiting small businesses in NJ on how 

sustainable business practices in operations and organization: 

• Can be a competitive business strategy; to help improve reputation, gain and 

keep customers as well as employees as well as increase role in their value chain 

(from deep in supply chain through customers and their communities); 

• Is part of a shared community responsibility; their business is part of the 

community’s functioning and its prosperity; 

• The calculation of a triple bottom line in their decision making equates to a 

Sustainable Return of Investment (SROI). 

» Provide resource and information on: 

• Business practices/ processes around sustainability; the opportunities around 

waste reduction, water and energy conservation and efficiency, and reduced 

vehicle miles traveled; 

• Benefits of SROI (to understand and integrate); examples of tangible benefits 

through case studies of best practices from other organizations and businesses; 

• SBI’s program’s resources around recognition, certification and incentives. 

 Current activities to turn process into products: 

» Become better informed on needs and determine the best strategy for engagement of 

small businesses.  We are aware that each sector as well as each business will have 

different needs and be at different level of knowledge about sustainability.  Tools and 

delivery mechanisms must be customized based on unique needs and learning styles; 

» We will use survey results as well as test groups (action‐learning approach) for adapting  

the tools generated; 

» Identifying  benchmarks/ evaluation tools to serve as metrics of our success; our 

deliverables for SBI; 

» Identify message content (business case for sustainability);  

» Create tools, for example ‐ online diagnostic tool (decision tree) 

 


