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Actualizacion Para El Consumidor Sobre El Alivio De Cédigo Telefonico

¢, QUEEs El Alivio De Cadigo Telefénico? nuevos sobre el mismo sector geografico cubierto
por el codigo telefonico actual, de modo que un nuevo

El 12 de julio de 1999, los residentes del Condadow#ino o un nuevo negocio puede tener un codigo

Salem y muchos de los residentes de los Condadoetigonico diferente que aquel que ha vivido en el

Gloucester, Camden y Cumberland, al igual que algupogblo por mucho tiempo.

residentes de los Condados de Burlington y Atlantic

recibieron un nuevo codigo telefonico, el 856. Estg®orqué Estamos Afiadiendo Tantos Codigos

residentes estan sintiendo alivio de codigo telefonidelefonicos En Estos Dias?

gue a menudo es menos que un alivio para los

consumidores que tienen que avisar a sus amig@& § usted le parece que New Jersey sigue afiadiendo

clientes del nuevo cédigo telefonico. codigos telefonicos, tiene razén. En 1996, New Jer-
sey tenia tres codigos telefénicos. Para el 12 de junio

¢, Qué Se Entiende Por Alivio De Coddigo de 1999 tendremos seis, y para el 2002 podriamos

Telefonico? tener diez.

Dicho brevemente alivio de codigo telefénico es uiay dos razones principales por las cuales seguimos
remedio administrativo introducido en un sector dondadiendo nuevos cédigos telefonicos. La mayoria
no hay mas numeros de teléfono disponibles. El alide los consumidores conocen la primera razoén: la
de codigo telefonico se implementa de dos mane@sciente necesidad de nuevos numeros de teléfono
Una se llama division geografica. Una division geografipara celulares, faxes, bipers, modems y multiples
igualmente divide residentes que tienen el mismo codigeas telefonicas ha creado una situacion dificil en
telefonico y le da ala mitad de los residentes un nuewanto a la cantidad de numeros de teléfonos
cadigo telefonico - el resto de los nimeros no cambidisponibles. Sin embargo, muchos consumidores
Una division geografica fue introducida en los codigdesconocen la segunda razon por el aumento en
telefénicos 201, 908 y 609 originando los cédigos 9¢fdigos telefonicos: el sistema increiblemente
732y 856 respectivamente. Alimplementar una divisidreficiente y derrochador por el cual se distribuyen
geografica asi sacando la mitad de los nimeros dddesiimeros de teléfono a las compafias de teléfono
codigos telefonicos llenos, ese sector geografico tiene proveen servicio.

mas numeros de teléfono disponibles. Adicionalmente,

el nuevo caodigo telefonico tiene nuevos nimeros péaiaistema se puede describir simplemente asi: cuando
usar también. La segunda manera se llama wma compania telefonica quiere proveer servicio a un
superposicion. Una superposicion aflade un nugueeblo en particular, ésta debe pedir un bloque de
codigo telefonico para todos los clientes numeros telefonicos del administrador de nUmeros



telefénicos, una compaiiia independiente, privadal@endra. Medidas adicionales, tales como distribucion
la compaiiia telefonica solo tiene unos pocos cliendesniimeros en blogues de 1,000 o menos se estan
- 0 hasta ninguno - se le da un blogue del0,0fithtemplando, aunque estas valiosas medidas aun
nameros por centro de tarifa. Un centro de tarifaestan por implementarse.

una oficina local de telecomunicacion que sirve a los

consumidores en un sector geografico en particulgQué Ha Hecho El Defensor Del Pagador De

En New Jersey, este sector es pequefio - raramdatdas De Servicios Publicos Para Promover El
mas gque uno o dos pueblos - aunque en otros estatkusEficiente De Nameros?

los centros de tarifas cubren sectores mucho mas

grandes y mayor cantidad de abonados. Por ejemploDefensor del Pagador de Tarifas de Servicios
el cédigo 609 tiene 71 centros de tarifas. Por lo tarfediplicos ha participado en procedimientos ante la Junta
si una compaiiia telefonica quiere servir a lde Servicios Publicos que implementé la division
consumidores en el codigo telefonico 609, egaografica el los cédigos 201, 908 y 609. En cada
compaiiia recibira 710,000 numeros de teléfono— aaso, apoyamos la division geografica por varias
antes de haber firmado su primer cliente. Ya que s@aones, incluyendo:

hay 7,600,000 nimeros dentro de un codigo telefonico,

es facil ver como podemos agotar los numer
rapidamente.

No obstante sus obvias deficiencias, este siste
funcionaba lo suficientemente bien cuando solo ha
un proveedor local de telecomunicacion, pero aht
gue hay muchas compafias telefénicas tratandc
entrar en el mercado local, este método de distribuc
de nimeros ha demostrado ser insuficiente en ¢
época de telecomunicaciones competitiva.

¢ Quién Tiene La Culpa Y Como Podemos
Promover El Uso Mas Eficiente De NUmeros?

Mientras puede que no sea justo culpar a alguien
claro que cuando el Congreso le abrio las puertas
competencia local, fallé al no tomar en cuenta
situacion dificil que crearia para los numerc
disponibles. Un mecanismo disefiado por el Congri
para aminorar la tension en cuanto a los numeros,
a la misma vez promueve la competencia, es
portabilidad permanente de los numeros. |
portabilidad permanente de los nUmeros le permit
un consumidor que cambie de proveedores locale
en casos limitados), mudarse de residencia mien
mantiene su numero de teléfono local. Muchos de
sectores de New Jersey, tales como Newark, Tr
ton y Camden tienen portabilidad permanente
nameros, y pronto el pais entero

Una division geografica mantiene la
orientacion geografica tradicionalmente
asociada con numeros de teléfonos;

Una division geogréfica evita la inconveniencia
de marcar 10 digitos en todas las llamadas lo
cales en el sector afectado. La Comision Fed
eral de Comunicaciones, (FCC por sus siglas
en inglés) requiere que se marquen 10 digitos
en cualquier sector local que recibe una
superposicion)

Una division geogréfica evita la inconveniencia
y confusién que podria ser causada por tener
mas de un codigo telefénico en un sector
geografico;

Mientras que una division geogréfica puede
resultar en que algunas municipalidades tengan
dos cédigos telefonicos, con una superposicion,
cada pueblo tiene dos codigos y todos los
clientes tienen que marcar 10 digitos;

Una division geografica es competitivamente
neutral para nuevos competidores y para
incumbentes; y

Una division geogréfica provee un periodo de
tiempo para educar a los consumidores en
cuanto a los cambios necesarios.



Mas importante auln, el Defensor del Pagadorpfesenciando el uso ineficiente de nimeros de teléfono.
Tarifas de Servicios Publicos ha recomendado dueFCC ha iniciado un procedimiento reglamentario

la Junta implemente métodos de conservacionaa el proposito de implementar una mayor cantidad
numeros, tales como permitirle a los proveedo@gmedidas de conservacion de nimeros y para delegar
gue reciban nimeros de teléfonos en bloquesatioridad adicional a los estados para que implementen
1,000y exigiendo a los proveedores que devueiarconservacion de nimeros. El Defensor del Pagador
los nimeros sin usar. Decisiones recientes del@aTarifas de Servicios Publicos esta participando en
Comisién Federal de Comunicaciones indican gegte proceso y se espera que en el resultado del proceso,
los estados tienen poca libertad paraimplemergarFCC implementara medidas, tales como la
métodos de conservacion sin aprobacion de la F@tribucion de nimeros en bloques de 1,000 o menos,
Por lo tanto puede que no se le permita a la Jugte alentara el uso mas eficiente de nimeros.
implementar estos y otros métodos sin la aprobaciicionalmente la portabilidad estatal de nameros
de la FCC, aunque podria solicitar tal autoridad glepveera mayor alivio. Sin embargo, medidas
FCC. El Defensor del Pagador de Tarifas delicionales —maxima entre esas — la consolidacion
Servicios Plblicos ha recomendado que la Junta hagos centros de tarifas - puede que sea necesario para
tal peticion aunque la Junta aun no ha seguido easagurar que New Jersey reciba un alivio duradero de
opcion. La consolidacion de centros de tarifas, otr@l de codigo telefonico.

método muy eficiente de conservacion de numeros

no requiere aprobaciéon de la FCC, y el Defeng
del Pagador de Tarifas de Servicios Publicos Jg@ Defensor del Pagador de Tarifas de
recomendado que la Junta siga esa opcion en Ngwtvicios Publicos apoya mayor autoridad
Jersey. Sin embargo hasta la fecha la Junta nogeaa los estados para implementar métodos

decidido hacerlo. mas eficientes de conservacion de
nuameros”

¢,Qué Repara El Futuro? ) _
Licenciada Blossom A. Peretz

@efensor del Pagador de Tarifas

Sin laimplementacién de medidas significativas - b
e Servicios Publicos

conservacion de numeros, seguiremos

O
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