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NUEVA JERSEY

DIVISION DEL DEFENSOR DEL PAGADOR
DE TARIFAS DE SERVICIOS PUBLICOS

DECLARACION DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR EN LA

EPOCA DE LA COMPETENCIA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS
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La Division del Defensor del Pagador
de Tarifas de Servicios Publicos introduce la
presente Declaracion de Derechos del
Consumidor para dirigir la atencién a los
derechos fundamentales del consumidor que
necesitan proteccion - sin importar el tipo de
regulacién creada - si se le va a seguir
garantizando a los consumidores un servicio
seguro, aceptable y confiable. Reconocemos
gue los servicios publicos afectan las
necesidades esenciales que tienen los
pagadores de tarifas de Nueva Jersey,
necesidades que hay que proteger en todo
momento no obstante la competencia que
exista. Dichos principios también han sido
adoptados por la Asociacion Nacional de
Defensores del Consumidor, la cual la
constituyen los Defensores Estatales.

La desregulacion del mercado de
servicios de electricidad, gas natural y
telecomunicaciones que se esta promoviendo
en Nueva Jersey y en todo el pais, significa que
pronto los consumidores tendran la oportunidad
de seleccionar la compafia de electricidad,
gas natural y servicio telefénico local que
deseen.

Aunque la competencia propone
ofrecerle tarifas mas bajas al consumidor tanto
CcOmo nuevas tecnologias y mejores servicios,
con la competencia también surgen temas sin
inguales sobre proteccion al consumidor tales

como la obligacion que tienen los
proveedores de servir a las personas de
ingresos bajos que viven en en mercados
de poblacién densa o en zonas rurales de
mantenimiento costoso y quién sera el
responsable de resolver disputas entre
consumidores y proveedores de servicios
publicos.

Debido a que los servicios publicos
son necesidades basicas para la
subsistencia en la vida moderna, hay que
cerciorar que se le proporcione a los
consumidores la proteccion detallada en la
Declaraciéon de Derechos del Consumidor de
Servicios Publicos.

“Al final, consideraremos que el
nuevo mercado competitivo de
servicios publicos ha sido un éxito
si todos los consumidores sienten
la confianza de que los servicios
son costeables y confiables y que
pueden hacer la seleccién de
proveedores con la certidumbre de
gue existen salvaguardias contra el
fraude y que tienen a su
disposicion una manera facil y
accesible de resolver disputas.”

Lic. Blossom A. Peretz
Defensora del Pagador de Tarifas
de Servicios Publicos.
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