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 ھیئة تنظیم القنب في نیوجیرسي 

 خطة إتاحة الخدمات اللغویة 
 2023لسنة  263وفقًا للقانون العام الفصل 

 2025دیسمبر    15تاریخ سریان الخطة:  

 ) LACمنسق إتاحة الخدمات اللغویة ( 
أفضل وسیلة للجمھور للتواصل مع الھیئة بشأن جھود وخدمات إتاحة الخدمات اللغویة ھي التواصل مع منسق إتاحة  

 ):  LACالخدمات اللغویة (
 الاسم: دوریان ستانلي •
 7334-376- 609رقم الھاتف:  •
و    Dorian.Stanley@crc.nj.govعنوان البرید الإلكتروني:   •

CRCLanguageAccess@nj.crc.gov 
 www.nj.gov/cannabisالموقع الإلكتروني:   •

 
 الاسم: دارا بیلییري  •
 7364-376- 609رقم الھاتف:  •
   Darrah.Pilieri@crc.nj.govعنوان البرید الإلكتروني:   •

 مقدّمة 
تتوافق خطة إتاحة الخدمات اللغویة (المشار إلیھا فیما بعد بـ "الخطة") مع قانون إتاحة الخدمات اللغویة في ولایة  

(المشار إلیھ فیما بعد بـ "القانون")، في إطار التزام ولایة   2023لسنة  263القانون العام الفصل نیوجیرسی
نیوجیرسي بتوفیر مواردنا الحكومیة بنحو أكثر سھولة لسكان الولایة المتنوعین. یلُزم ھذا القانون الجھات الحكومیة  

تواصلھا مع    في الولایة بتقدیم خدمات المساعدة اللغویة ونشر خطة لإتاحة الخدمات اللغویة بحیث توضّح كیفیة
 الأفراد ذوي الكفاءة المحدودة في اللغة الإنجلیزیة وما ھي الخدمات التي ستقدمھا لمساعدتھم. 

وموظفوھا بتقدیمھا   2ھي وثیقة توضّح الخدمات التي تلتزم جھة حكومیة تابعة للولایة  1خطة إتاحة الخدمات اللغویة 
 لضمان استفادة الأفراد ذوي الكفاءة المحدودة في اللغة الإنجلیزیة بشكل فعّال من برامجھا وخدماتھا وأنشطتھا. 

یقُصد بمحدودیة إتقان اللغة الإنجلیزیة أن تكون اللغة الإنجلیزیة لیست اللغة الأساسیة للشخص وأن تكون لدیھ قدرة  
 محدودة على قراءة اللغة الإنجلیزیة أو كتابتھا أو التحدث بھا أو فھمھا أو كل ذلك. 

 تتضمن ھذه الوثیقة معلومات عن: 

 
على أنھ یتعین على كل جھة حكومیة تابعة للسلطة التنفیذیة تقدّم خدمات مباشرة للجمھور بالتشاور مع وزارة الخدمات الإنسانیة  263، الفصل 2023ینص القانون العام لسنة  1

 ح كیفیة امتثال تلك الجھة لأحكام ھذا القانون." ووزارة القانون والسلامة العامة ومكتب تكنولوجیا المعلومات إعداد ونشر خطة لإتاحة الخدمات اللغویة توض
ف مصطلح "جھة حكومیة تابعة للولایة" بأنھ أي إدارة أو وكالة حكومیة تابعة للسلطة التنفیذیة وأي لجنة أو مجلس أو  263الفصل   2023وفقاً لأحكام القانون العام لسنة  2 یعُرَّ

 مكتب أو إدارة أو وحدة تابعة لھا تقدم خدمات مباشرة للجمھور." 

mailto:Dorian.Stanley@crc.nj.gov
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 ھیئتنا وطریقة تفاعلنا مع الجمھور   •

) التي نقدّم لھا خدماتنا أو من المتوقع أن نقدّم  LEPالفئات السكانیة ذات الكفاءة المحدودة في اللغة الإنجلیزیة (  •
 لھا خدماتنا 

 
 كما یبینّ الكیفیة التي تتبعھا ھیئتنا في: 

 تحدید الاحتیاجات اللغویة   •
 تقدیم خدمات المساعدة اللغویة  •
 ضمان أن تكون خدمات المساعدة اللغویة ذات جودة عالیة    •
 إبلاغ الجمھور بتوفر خدمات المساعدة اللغویة المجانیة المتاحة   •
 إبقاء الجمھور على علم بجھودنا للامتثال لقانون إتاحة الخدمات اللغویة في ولایة نیوجیرسي  •
 ) LEPتدریب الموظفین على تقدیم الخدمات للأشخاص ذوي الكفاءة المحدودة في اللغة الإنجلیزیة ( •
 الامتثال لقانون إتاحة الخدمات اللغویة في ولایة نیوجیرسي.  •
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 أ. ھیئتنا وكیفیة تفاعلنا مع الجمھور
 . مھمة الھیئة1

) نیوجیرسي  القنب في ولایة  تنظیم  ھیئة  الطبي CRCتھدف  للقنب  منظّم ومسؤول  إنشاء قطاع  إلى   (
إتاحة   على  عملھا  في  الھیئة  ستركّز  والمساواة،  السلامة  مبادئ  تطبیق  من خلال  وتطویره.  والترفیھي 
الوصول للمرضى وحمایة ھذا الوصول وإنتاج منتجات آمنة وتعزیز التنوع والشمول في ھذه الصناعة  

 د والعادل. تؤكد الھیئة التزامھا بالشفافیة وخدمة الصالح العام. بھدف إنشاء نموذج وطني للإشراف الرشی 
 

 . طریقة تفاعلنا مع الجمھور 2
) مع الجمھور من خلال مجالات متعددة. یوفرّ الموقع  CRCتتفاعل ھیئة تنظیم القنب في ولایة نیوجیرسي ( 

 ) نیوجیرسي  ولایة  في  القنب  تنظیم  لھیئة  الاجتماعي  CRCالإلكتروني  التواصل  وسائل  على  وحساباتھا   (
الأخبار   إلى  الوصول  إمكانیة  للجمھور  ولینكدإن)  تویتر)  باسم  سابقًا  (المعروف  وإكس  وإنستغرام  (فیسبوك 
والمعلومات الحالیة الموجّھة إلى الجمھور والمرضى الذین یستخدمون القنب الطبي ومقدّمي الرعایة الصحیة  

ل المحتملین  والتراخیص والمتقدمین  التصاریح  على  الحاصلین  الأعمال  وأصحاب  التراخیص  على  لحصول 
القن تنظیم  ھیئة  تعقد  الإعلام.  ووسائل  الأمور  وأولیاء  البالغین  والمستھلكین  البلدیة  ولایة  والقیادات  في  ب 

 ) التواصل  CRCنیوجیرسي  ووسائل  للھیئة  الإلكتروني  الموقع  عبر  عنھا  یعُلن  شھریة  عامة  اجتماعات   (
تعُقد   نیوجیرسي  ولایة  في  المفتوحة  العامة  الاجتماعات  لقانون  وفقًا  نیوجیرسي.  ولایة  وفي  الاجتماعي 

) ومكتب  ODIل (الاجتماعات العامة إما حضوریًا أو افتراضیًا. بالإضافة إلى ذلك یشارك مكتب التنوع والشمو
الاتصالات في العدید من الفعالیات المجتمعیة على مدار العام. وتنظّم الھیئة بشكل دوري لقاءات جماھیریة  
للتوعیة العامة والحصول على آراء الجمھور عند الاقتضاء. تتوفر مواعید الاجتماعات واللقاءات الجماھیریة  

ف  للھیئة. یضطلع  والتسجیل فیھا (بما  الموقع الإلكتروني  الجلسات على  التسھیلات) ومحاضر  ي ذلك طلبات 
 ) بأدوار خاصة في التفاعل مع الجمھور. CRCمعظم الإدارات في ھیئة تنظیم القنب في ولایة نیوجیرسي ( 

 المدیر التنفیذي
یستخدم مكتب المدیر التنفیذي على وسائل تواصل تجمع بین الحضور المباشر والوسائل الافتراضیة للتفاعل مع  
الجمھور.  یقدّم المدیر التنفیذي خلال اجتماعاتنا العامة أحدث المعلومات مثل المستجدات المتعلقة بافتتاح مراكز  

تتوفر على موقعنا الإلكتروني المعلومات المعروضة خلال  بیع القنب وتقدیم طلبات التراخیص والموافقات علیھا.  
الاجتماعات العامة وكیفیة حضورھا. كما یتولى المكتب أیضًا إعداد مذكرات وقرارات تتعلق بمنح التراخیص 

 للمتقدمین وھي متاحة على موقعنا الإلكتروني. 

 العلاقات الحكومیة
) مع الجمھور لدعم البلدیات  CRCتتعاون وحدة العلاقات الحكومیة في ھیئة تنظیم القنب في ولایة نیوجیرسي ( 

المعلومات  على  لضمان حصولھم  المستویات  جمیع  على  نیوجیرسي  ولایة  في  المنتخبین  والمسؤولین  المحلیة 
والدعم اللازمین فیما یتعلق بتنظیم القنب. تجُرى ھذه التفاعلات بشكل أساسي من خلال قنوات متكاملة تجمع بین  

 دیات بوسائل متعددة، منھا: التواصل الحضوري والرقمي لدعم البل
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) والبلدیات المحلیة بما یوفرّ  CRCتوفیر وسائل التواصل والقیام بدور حلقة وصل بین ھیئة (  •
قناة اتصال مباشرة للاستفسارات والملاحظات والتعاون بشأن المسائل المتعلقة بالقنب. بالإضافة  
إلى ذلك یعمل المكتب على تشجیع وتیسیر حوار مفتوح بین ھیئة تنظیم القنب في ولایة نیوجیرسي  

 ) بین  CRCوھیئة  الثقة  ویقوّي  الشفافیة  یعزّز  بما  المحلیة  والبلدیات  المنتخبین  والمسؤولین   (
 الحكومات المحلیة وحكومة الولایة والحكومة الفیدرالیة. 

العمل كمصدر للمعلومات من خلال تقدیم مواد معلوماتیة شاملة للمسؤولین المنتخبین والقیادات   •
على المستویات الفیدرالیة والمحلیة وعلى مستوى الولایة بما یساعدھم على فھم قوانین القنب  

ھم.  واللوائح المنظمة لھ. یسھم ھذا الدعم في تمكینھم من اتخاذ قرارات مدروسة لصالح مجتمعات
البلدیة   النشرة  في  مجانًا  الاشتراك  العام  والجمھور  المحلیة  للبلدیات  یجوز  ذلك،  إلى  بالإضافة 

 الفصلیة الخاصة بالقنب. 
تقدیم الإرشاد والدعم بشأن الموضوعات المتعلقة بالقنب والمساعدة في التعامل مع تعقیدات اللوائح   •

ومتطلبات الامتثال لھا لضمان حصول كل بلدیة على الدعم اللازم لتنفیذ سیاسات فعالة وكفؤة  
 تدعم النمو الصحي والمتوازن والعادل اجتماعیًا لسوق القنب في ولایة نیوجیرسي. 

 خدمات المرضى/برنامج القنب الطبي
یساعد برنامج القنب الطبي في ولایة نیوجیرسي المرضى المسجلین الذین یخضعون لرعایة ممارسین صحیین  
مرخّصین على الوصول الآمن إلى الأدویة القائمة على القنب من منشآت مرخّصة وخاضعة للرقابة. في إطار  

من ممارس رعایة صحیة آخر مرخّص   العلاج الطبي، یتلقى المرضى أوامر باستخدام القنب من الطبیب المعالج أو
) أو المستوصفات المرخّصة من الولایة في  ATCsلھ بذلك. تصُرف طلبات القنب من أحد مراكز العلاج البدیل (

أنحاء ولایة نیوجیرسي. یجوز للمرضى الذین یتعذر علیھم الذھاب إلى المستوصف تعیین مقدّمي رعایة وتسجیلھم  
تتواصل وحدة خدمات المرضى بشكل أساسي عبر قنوات تواصل تجمع بین الھاتف   لشراء المنتجات نیابةً عنھم. 

والوسائل الرقمیة وبشكل مباشر مع المرضى ومقدّمي الرعایة ومقدّمي الرعایة الصحیة وتستخدم وسائل رقمیة  
 ي. مثل الوصول عن بعُد إلى السجلات وصندوق الوارد والنماذج الإلكترونیة ووسائل التواصل الاجتماع

) الطبي  القنب  برنامج  الرعایة  MCPیوفرّ  ومقدّمي  الرعایة  ومقدّمي  المرضى  لمساعدة  للاتصالات  مركزًا   (
الصحیة على استخدام بوابة السجل الطبي والإجابة عن الأسئلة المتعلقة بالبرنامج. كما یستقبل مركز الاتصالات 

عملاء ثمانیة  المكالمات الواردة من أفراد الجمھور الذین یرغبون في الحصول على معلومات. یضم فریق خدمة ال
ممثلین لخدمة العملاء یتولّون الرد على المكالمات، اثنان منھم ناطقان باللغة الإسبانیة. بالنسبة للمرضى أو مقدّمي  
برنامج   یوفرّ  إلیھا،  إمكانیة الوصول  لھم  تتوفر  أو لا  التكنولوجیا  استخدام  یواجھون صعوبة في  الذین  الرعایة 

)MCP  طلب تقدیم عبر البرید وھو عبارة عن استمارة ورقیة ترُسل مباشرة إلى المریض و/أو مقدّم الرعایة أو (
 كلاھما. 

ویردّ على الرسائل الواردة إلیھ    MedCannabis.nj.gov) صندوق الوارد الخاص بـ  MCPیراقب برنامج ( 
ویعَُدّ ھذا الصندوق وسیلة إضافیة للتواصل مع الھیئة كما یسُتخدم باعتباره البرید الإلكتروني الخاص ببرنامج  

)MCP ) ویستقبل صندوق الوارد الخاص ببرنامج .(MCP  رسائل إلكترونیة من المرضى ومقدّمي الرعایة (
یقدّمون   أو  المطلوبة  المستندات  یقدّمون  أو  معلومات  یطلبون  الذین  الجمھور  وأفراد  الرعایة  ومقدّمي  الصحیة 

 ). CRCشكاوى. تتم متابعة صندوق الوارد خلال ساعات العمل الرسمیة الخاصة بھیئة ( 
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 الترخیص 
یتولى مكتب التراخیص مسؤولیة قبول طلبات تراخیص أعمال القنب ومعالجتھا ومراجعتھا. تشمل ھذه العملیة  
مراجعة الطلبات للتحقق من اكتمالھا وتقییمھا وفق نظام القبول أو الرفض. قد تشمل ھذه العملیة مراجعة القوانین  

أوجھ القصور (التي یشُار إلیھا باسم المعالجات)   واللوائح والمعلومات الفنیة وطلب إیضاحات أو تصحیحات بشأن 
بشكل صحیح   الطلبات  تقدیم  ضمان  على  الرئیسي  التركیز  ینصب  القیاسیة.  التشغیل  إجراءات  إلى  والرجوع 
الطلبات   دلیل  التقدیم في  التنظیمیة. تم توضیح إجراءات  للوائحنا  المناسب وفقًا  الوقت  واستكمال إجراءاتھا في 

 موقع الإلكتروني للھیئة إلى جانب الموارد والمستندات المطلوبة والنماذج اللازمة لتقدیم الطلب. المتوفر على ال

أثناء عملیة التقدیم، یتعاون فریق التراخیص مع المزارعین والمصنعّین وتجار الجملة والموزّعین وتجار التجزئة  
ومقدّمي خدمات التوصیل الذین یھتمون بالحصول على أي مستوى من التراخیص لمزاولة نشاط یتعلق بالقنب 

التواصل إخطار المتقدّمین بالمعلومات   الطبي أو الترفیھي أو تشغیل مختبرات الفحص. تشمل بعض صور ھذا
الناقصة أو أوجھ التباین في طلباتھم وإبلاغھم بحالة الطلب وإدارة بوابة التراخیص بما في ذلك الموافقات والفواتیر  
والتمدیدات والتجدیدات والتحدیثات وإصدار التراخیص.  ینُفَّذ ھذا العمل بشكل أساسي من خلال القنوات الرقمیة  

 ماد على النماذج الإلكترونیة وعملیات التقدیم عبر الإنترنت. بالاعت

 الامتثال والتحقیق
یلعب المحقّقون في مكتب الامتثال والتحقیق دورًا حیویاً في التحقق من أھلیة المتقدّمین للحصول على تراخیص 
وتصاریح أعمال القنب ووضعھم القانوني وكذلك أھلیة موظفیھم ووضعھم القانوني. یعمل موظفو الامتثال لدینا  

).  ینُفَّذ  CRCنین ولایة نیوجیرسي ولوائح ھیئة ( بشكل وثیق مع الشركات القائمة لضمان الامتثال الكامل لقوا 
ھذا العمل من خلال قنوات تواصل متكاملة تجمع بین الوسائل الرقمیة والحضوریة، حیث تتعامل وحدة التحقیقات  
بشكل أساسي مع الشركات عبر القنوات الرقمیة، بینما تعمل وحدة الامتثال بصورة رئیسیة من خلال القنوات 

 طریق إجراء زیارات میدانیة إلى الشركات. الحضوریة عن 

 وحدة التحقیقات •

o   تجُري تحقیقات خلفیة وتحریات بشأن الأشخاص والجھات محلّ الاھتمام المدرجین في
 جمیع طلبات تراخیص وتصاریح الأعمال 

o  ًتتولى معالجة طلبات بطاقات تعریف موظفي أعمال القنب المطلوبة قانونا 

 وحدة الامتثال •

o  تتولى التحقیق في حالات عدم الامتثال المُبلغّ عنھا في منشآت القنب المرخّصة 

o   تجُري عملیات تفتیش على شركات القنب للتحقق من الامتثال للمتطلبات التشغیلیة وتقدّم
 توصیات لمعالجة أوجھ القصور و/أو تتخذ إجراءات إنفاذ مناسبة أو كلاھما 

o  ) تقدّم توصیات إلى مجلس مفوضي ھیئةCRC  بشأن إجراءات الإنفاذ ضد المشغلّین (
 الذین لا یمتثلون للقوانین و/أو اللوائح 

o  تجمع عینات من المنتجات لفحصھا 

o  تشرف على المختبرات المرخّصة لإجراء اختبارات القنب 
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o   تراجع طلبات التعدیلات المقترحة على المنشآت وتغییرات المواقع والتغییرات في الملكیة
أو ھیكل الملكیة وتغییرات الأسماء وغیرھا من التعدیلات المتعلقة بالمنشآت والعملیات  

 التشغیلیة 

 امتثال المختبرات والتوعیة  

یضمن التزام قطاع القنب في ولایة نیوجیرسي بمعاییر العمل العادلة وتكوین قوة عاملة تتمتع بمعرفة كافیة. یتولى  
) وحمایة  LPAsالمكتب الإشراف على الامتثال لمتطلبات العمل بما في ذلك الحفاظ على اتفاقیات السلام العمالیة (

أماكن العمل وحقوق التفاوض الجماعي وممارسات التوظیف العادلة. ینُفَّذ العمل في ھذه الوحدة بشكل أساسي من  
 خلال القنوات الرقمیة عن طریق: 

)، وھو ما یعَُدّ من الوظائف المھمة  NLRBیتعاون المكتب مع المجلس الوطني لعلاقات العمل (  •
 لھذا المكتب لضمان توافق متطلبات الولایة مع القوانین والتشریعات الفیدرالیة. 

یوفرّ برامج تعلیمیة وجھود توعویة لأصحاب العمل والعاملین والمنظمات العمالیة من خلال تقدیم   •
الإرشادات والموارد والتدریب لتعزیز بیئات عمل آمنة وعادلة ومتوافقة مع المتطلبات التنظیمیة  

 في قطاع القنب.  
 

 التنوع والشمول (مكتب تطویر أعمال القنب للأقلیات والمحاربین القدامى من ذوي الإعاقة والنساء)

) في ربط الفئات المحرومة من الخدمات بالمعلومات المتعلقة  ODIیتمثل الدور الأساسي لمكتب التنوع والشمول (
بھیئة تنظیم القنب في ولایة نیوجیرسي وبرامجھا. تشمل ھذه الفئات الأفراد الذین قد یستفیدون من برنامج القنب  

واقتصادیًا والمن اجتماعیًا  المحرومة  المجتمعات  إلى ریادة الأعمال من  اطق  الطبي ورواد الأعمال والطامحین 
التقدّم   في  وترغب  المخدرات  على  الحرب  من  متناسب  غیر  بشكل  تضررت  التي  المجتمعات  وكذلك  المتأثرة 

) والشمول  التنوع  مكتب  یعمل  القنب.  لأعمال  تراخیص  على  واتخاذ  ODIللحصول  ممارسات  وضع  على   (
تنوعة في قطاعي القنب الطبي والترفیھي. إلى جانب تعزیز المشاركة، یھدف  إجراءات لتعزیز شمول الفئات الم

ینُفَّذ ھذا العمل من خلال قنوات تواصل   ھذا المكتب إلى تنفیذ برامج ومبادرات أخرى تعزّز الشمول العادل.  
 متكاملة مثل: 

تنظیم حملات إعلانیة وترویجیة وندوات وبرامج معلوماتیة ونشر المعلومات للجمھور حضوریًا   •
الأفراد   بین  الشخصي  والاستخدام  الطبي  القنب  قطاعي  في  بالمشاركة  الوعي  لزیادة  ورقمیًا 

 المنتمین إلى المجتمعات المحرومة اجتماعیًا واقتصادیًا. 

وضع سیاسات وممارسات وبروتوكولات ومعاییر وضوابط واقتراحھا وتنفیذھا بما یھدف إلى   •
تعزیز إنشاء كیانات أعمال القنب الطبي ومنشآت القنب للاستخدام الشخصي والموزّعین وخدمات  

 التوصیل وتعزیز مشاركة الأفراد المنتمین إلى المجتمعات المحرومة اجتماعیًا واقتصادیًا. 

توفیر معلومات بشأن أنشطة المكتب المتعلقة بمشاركة الأفراد المنتمین إلى المجتمعات المحرومة   •
 اجتماعیًا واقتصادیًا في قطاعي القنب الطبي والقنب للاستخدام الشخصي. 
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 الاتصالات
یعمل مكتب الاتصالات على تعزیز وإبراز الأعمال التي یضطلع بھا مجلس المفوضین ومكتب المدیر التنفیذي  
الطبي   القنب  التنوع والشمول وبرنامج  الحكومیة وإدارة  الشؤون  التراخیص والامتثال والتحقیق وإدارة  وإدارة 

المصلحة الرئیسیین في المجالات التالیة من  والھیئة ككل لضمان التواصل الداخلي والخارجي الفعّال مع أصحاب  
 خلال قنوات تواصل متكاملة مثل: 

 التخطیط الاستراتیجي للاتصالات والبحث والتنفیذ والتقییم  •

 العلاقات مع وسائل الإعلام والفعالیات الصحفیة  •

 وسائل الإعلام المطبوعة والرقمیة •

 إعداد المحتوى لمواقع الویب والمدونات والنشرات الإخباریة والبودكاست  •

 وضع استراتیجیات وسائل التواصل الاجتماعي والتخطیط لھا وتنسیقھا  •

التواصل بشأن الاجتماعات العامة والإشعارات العامة بما في ذلك إدارة وتأمین طلبات التسھیلات   •
م سابقًا طلب للترجمة   المعقولة الخاصة بلغة الإشارة الأمریكیة وخدمات الترجمة اللغویة (وقد قدُِّ

 إلى اللغة الروسیة) 

 مشاركة الجمھور والتفاعل مع أصحاب المصلحة  •

التواصل المجتمعي والتثقیف العام بما في ذلك إدارة طلبات المواد المعلوماتیة التوعویة وتلبیتھا   •
 (ومن بین الطلبات السابقة ترجمة مواد معلوماتیة توعویة إلى اللغة الكریولیة) 

 التواصل الداخلي وإشراك الموظفین  •
عناصر حملة الاستخدام الآمن متعددة القنوات (وسائل التواصل الاجتماعي والإذاعة واللوحات   •

 الإعلانیة والإعلانات الرقمیة)

 

 . الكیانات المشاركة3
مكتب المدیر التنفیذي ومكتب التراخیص ومكتب الامتثال والتحقیق والعلاقات الحكومیة والاتصالات  

 وخدمات المرضى ومكتب التنوع والشمول. 
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ب. الفئات السكانیة ذات الكفاءة المحدودة في اللغة الإنجلیزیة التي تقدّم لھا الھیئة خدماتھا أو  
 یحُتمل أن تقدّم لھا خدماتھا 

یلُزم القانون الجھات الحكومیة بتقدیم خدمات المساعدة اللغویة للأفراد ذوي الكفاءة المحدودة في اللغة الإنجلیزیة  
)LEP  ویتضمن ذلك تحدید احتیاجات الفئات السكانیة التي تقدّم لھا الھیئة خدماتھا أو یحُتمل أن تقدّم لھا خدماتھا .(

 بما یشمل الدعم اللغوي الكتابي والشفھي. 

) الأكثر  7والمعلومات الأساسیة إلى اللغات السبعة (3بموجب القانون یجب على الجھات الحكومیة ترجمة الوثائق 
) في ولایة نیوجیرسي. ولتحدید ھذه اللغات LEPشیوعًا بین الأفراد ذوي الكفاءة المحدودة في اللغة الإنجلیزیة (

السبعة الأكثر شیوعًا تستخدم الھیئة بیانات التعداد السكاني الأمریكي (بما في ذلك بیانات المسح المجتمعي  
 الأمریكي) كما تتشاور مع الجھات الرائدة المعنیة بتنفیذ إتاحة الخدمات اللغویة. 

تساعد ھذه البیانات أیضًا الھیئة في فھم الخصائص اللغویة الأخرى للمجتمعات التي تقدّم لھا خدماتھا حالیًا أو یحُتمل  
 أن تقدّم لھا خدماتھا في المستقبل بما یضمن تخطیطًا فعّالاً لإتاحة الخدمات اللغویة. 

)  LEPفي وقت إعداد ھذه الخطة، كانت اللغات الأكثر تحدثاً بین الأفراد ذوي الكفاءة المحدودة في اللغة الإنجلیزیة (
 في ولایة نیوجیرسي ھي: 

 الإسبانیة .1
 البرتغالیة (مع تفضیل اللھجة البرازیلیة)  .2
 الكوریة  .3

 الكجراتیة  .4

 4الصینیة (بما في ذلك الماندرین والكانتونیة)  .5

 الكریولیة الفرنسیة أو الكریولیة الھایتیة  .6

 العربیة  .7

  

 
و  الوثائق الأساسیة بأنھا الوثائق التي تؤثر على الوصول إلى خدمات أو مزایا البرامج أو الاحتفاظ بھا أو إنھائھا أو الاستبعاد منھا أ 263المادة   2023یعُرّف القانون العام لسنة  3

 ة." التي توفّر معلومات قانونیة بشأن ذلك أو التي یفرضھا القانون أو التي تشرح الحقوق القانونی
 م بالصینیة المبسطة والصینیة التقلیدیة.على الرغم من أن اللغة الصینیة المنطوقة تشمل بشكل أساسي الماندرین والكانتونیة، فإن الترجمة الخاصة بالتواصل الكتابي یجب أن تقُدَّ  4



 
 

10  

 . إضافة لغات أخرى إلى جانب اللغات السبع الأكثر شیوعًا على مستوى الولایة1
یفرض القانون أیضًا على الجھات الحكومیة ترجمة الوثائق الأساسیة إلى أي لغات أخرى ترى الھیئة أنھا ضروریة  

 بناءً على الفئات التي تقدّم لھا خدماتھا.  

 ) الأكثر شیوعًا:  7وقد توصلت الھیئة إلى القرار التالي بشأن إضافة لغات أخرى تتجاوز اللغات السبع (
 

) تقییم الحاجة إلى إضافة  CRCوفي الوقت الحالي، لم ترَ الوكالة ضرورة لإدراج لغات أخرى. ستواصل ھیئة ( 
)  CRCلغات أخرى لخدمات الترجمة التحریریة والترجمة الفوریة بشكل سنوي وكلما دعت الحاجة. ستجمع ھیئة ( 

بیانات اللغات المفضّلة في جمیع تسجیلات القنب الطبي وكذلك في أي طلبات ترخیص من خلال بوابات التقدیم  
) في تقییم الحاجة إلى إضافة أي لغات أخرى، كما یمكن مطابقتھا  CRCالتابعة لھا. ستساعد ھذه المعلومات ھیئة ( 

مع بیانات مقاطعة الإقامة لتحدید ما إذا كانت ھناك احتیاجات إقلیمیة لإتاحة الخدمات اللغویة. بالإضافة إلى ذلك، 
الفوریة كل ثلاثة أشھر  ستتم مراجعة البیانات الواردة من مصادر الھیئة الداخلیة ومن المتعھد بخدمات الترجمة  

خلال العام الأول، ثم سنویًا بعد ذلك لتحدید ما إذا كانت ھناك حاجة إلى إضافة لغات أخرى للترجمة وما إذا كانت 
 تلك اللغات مطلوبة على مستوى الولایة أو على المستوى الإقلیمي أو على مستوى مجتمعات محددة.

 

   . اللغات التي تتوفر بھا خدمات الترجمة الشفویة2
بموجب القانون، یتعین على الجھات الحكومیة توفیر خدمات الترجمة الشفویة بین الھیئة والفرد بلغتھ الأساسیة عند  

 تقدیم الخدمات أو المزایا لھ. 

 

 )LEP. الفئات ذات الكفاءة المحدودة في اللغة الإنجلیزیة (3
) التي قد تتعامل مع الھیئة: المرضى المسجلین في  LEPتشمل الفئات ذات الكفاءة المحدودة في اللغة الإنجلیزیة ( 

الذین   الأعمال والأفراد  التراخیص وأصحاب  للحصول على  والمتقدّمین  الرعایة  الطبي ومقدّمي  القنب  برنامج 
) تحلیلاً سنویاً وستستخدم التقاریر الواردة من المتعھد CRCیسعون للحصول على المعلومات. ستجُري ھیئة ( 

بخدمات اللغة، بالإضافة إلى المعلومات التي یتم جمعھا من المصادر الداخلیة لفھم اللغات الأكثر انتشارًا بین ھذه  
المعلومات من اتخاذ إجراءات إضافیة. سیتم جمع  إلى  إذا كانت ھناك حاجة    الفئات بصورة أفضل وتحدید ما 

للحصول على التراخیص والمسجّلین في برنامج القنب الطبي، بالإضافة إلى طلبات التسھیلات الخاصة    المتقدّمین 
بالاجتماعات العامة واللقاءات المجتمعیة للمساعدة في تحدید الاحتیاجات اللغویة في المستقبل. فیما یتعلق بخدمات 

ساسیة للفرد بما یضمن حصولھ الفعّال على الخدمات الترجمة الفوریة، یفرض القانون تقدیم ھذه الخدمات باللغة الأ
 أو المزایا. 
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 ج. تقییم الحاجة إلى خدمات المساعدة اللغویة وتحدید اللغة المستخدمة 
) مع الھیئة، یجب على الموظفین تقییم ما إذا كانت  LEPعندما یتواصل شخص ذو كفاءة محدودة في اللغة الإنجلیزیة ( 

 ).3– 1ھناك حاجة إلى خدمات المساعدة اللغویة بالطرق التالیة (الجداول  

 : الحضور الشخصي1الجدول 

) على  Xضع علامة ( الوصف
جمیع الخیارات التي  

 تنطبق 
  الإفصاح الطوعي عن الھویة من قِبل الفرد أو مرافقھ 

استخدام بطاقات أو ملصقات أو وسائل بصریة متعددة اللغات لتحدید اللغة (مثل:  
 ملصقات أنا أتحدث)

X 

بین لتحدید اللغة الأساسیة للفرد    الاستعانة بالموظفین المدرَّ

الاستعانة بمترجم فوري مؤھّل (بشكل حضوري أو عبر الھاتف و/أو عن بعُد)  
 لتحدید/تأكید اللغة الأساسیة للفرد 

X 

   أخرى (یرجى التحدید):  

 التواصل الھاتفي2جدول 

) على  Xضع علامة ( الوصف
جمیع الخیارات التي  

 تنطبق 

 X الإفصاح الطوعي عن الھویة من قِبل الفرد أو مرافقھ 
بین لتحدید اللغة الأساسیة للفرد   X الاستعانة بالموظفین المدرَّ

الاستعانة بمترجم فوري مؤھّل (بشكل حضوري أو عبر الھاتف و/أو عن بعُد)  
 لتحدید/تأكید اللغة الأساسیة للفرد 

X 

  أخرى (یرجى التحدید):  
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 : التواصل الإلكتروني 3الجدول 

) على  Xضع علامة ( الوصف
جمیع الخیارات التي  

 تنطبق 
 X إشعار بخدمات المساعدة اللغویة المتاحة على الموقع الإلكتروني للھیئة 

تضمین عبارات تعریفیة متعددة اللغات في النماذج والخطابات و/أو رسائل البرید  
 الإلكتروني ذات الصلة 

 

  روبوت محادثة متعدد اللغات على الموقع الإلكتروني للھیئة 
 X استخدام أدوات الترجمة الآلیة فقط لتحدید اللغة الأساسیة

  أخرى (یرجى التحدید):  

 د. تقدیم خدمات المساعدة اللغویة 
 . ترجمة الوثائق الأساسیة1

ف القانون العام لسنة  الوثائق الأساسیة بأنھا   263الفصل  2023یفرض القانون ترجمة الوثائق الأساسیة. یعُرِّ
الوثائق التي تؤثر على الوصول إلى خدمات أو مزایا البرامج أو الاحتفاظ بھا أو إنھائھا أو الاستبعاد منھا أو التي  

 القانون أو التي تشرح الحقوق القانونیة."  توفرّ معلومات قانونیة بشأن ذلك أو التي یفرضھا 

 ). 4تتوفرّ لدى الھیئة الموارد التالیة لترجمة الوثائق الأساسیة (الجدول  

 : الموارد الخاصة بترجمة الوثائق الأساسیة 4الجدول 

) على  Xضع علامة ( المورد 
جمیع الخیارات التي  

 تنطبق 

بون و/أو مكلّفون رسمیًا    موظفون یتحدثون لغات متعددة مؤھّلون ومدرَّ

 X جھات متعاقدة
  أخرى (یرجى التحدید):  

قائمة بالوثائق الأساسیة التي تمت ترجمتھا حتى تاریخ   1تعَُدّ ترجمة الوثائق الأساسیة عملیة مستمرة. یقدّم الملحق 
ھذا المنشور. سیتم الحفاظ على ھذه القائمة وتحدیثھا مرة واحدة على الأقل سنویاً ضمن عملیة إعداد التقاریر  

 السنویة. 
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 . خدمات الترجمة الفوریة 2
 ). 5تتوفرّ لدى الھیئة الموارد المجانیة التالیة لتلبیة طلبات الترجمة الفوریة الشفویة أو ترجمة لغة الإشارة (الجدول  

 : الموارد الخاصة بطلبات الترجمة الفوریة الشفویة أو ترجمة لغة الإشارة5الجدول 

) على  Xضع علامة ( المورد 
جمیع الخیارات التي  

 تنطبق 

بین و/أو مكلفّین رسمیًا لھذا  تقدیم المساعدة من موظفین متعدّدي اللغات مؤھّلین ومدرَّ
 الغرض 

X 

 X خدمات الترجمة الفوریة عبر الھاتف 
  خدمات الترجمة الفوریة وجھًا لوجھ 

  خدمات الترجمة الفوریة عبر الفیدیو 

  أخرى (یرجى التحدید):  

 . الأجھزة والخدمات الإضافیة الخاصة بإمكانیة الوصول لذوي الإعاقة3

 : الأجھزة والخدمات الخاصة بإمكانیة الوصول لذوي الإعاقة6الجدول 

) على  Xضع علامة ( الجھاز أو الخدمة 
جمیع الخیارات التي  

 تنطبق 

تتوفّر قوائم المساعدة الصوتیة عبر الھاتف الخاصة ببرامج الھیئة باللغات التالیة (یرجى  
 تحدیدھا): 

 

بین الذین یجیدون عدة لغات التواصل مع الأفراد ذوي الكفاءة   یمكن للموظفین المدرَّ
 ) بلغات محددة بما في ذلك (یرجى التحدید): LEPالمحدودة في اللغة الإنجلیزیة (

 

إتاحة وسائل مساعدة مثل أنظمة حلقات السمع وأجھزة تضخیم الصوت المحمولة  
وخدمات الترجمة النصیة والترجمة المرئیة عن بعُد و/أو أجھزة الترجمة الفوریة  

 المتزامنة 

 

توفیر خدمات من خلال جھات شریكة تقدّم خدماتھا للأشخاص الذین یحتاجون إلى  
 وسائل مساعدة بما في ذلك: 

 

  قسم الصم وضعاف السمع التابع لإدارة الخدمات الإنسانیة 

  أخرى (یرجى التحدید):  
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 ھـ. أسالیب ضمان الجودة 
لضمان دقة خدمات المساعدة اللغویة وجودتھا وملاءمتھا ثقافیًا، تشمل الأنشطة الجاریة أو المخطَّط لھا ما یلي  

 ):  7(الجدول 

 : أسالیب ضمان الجودة7الجدول 

) على  Xضع علامة ( الأسلوب
جمیع الخیارات التي  

 تنطبق 
 X إعطاء الأولویة لاستخدام لغة واضحة وبسیطة 

الاستعانة بمتعاقدین معتمدین یطبّقون معاییر ضمان الجودة لضمان أن یكون اللغویون  
بین ومعتمدین بحسب الاقتضاء ویتمتعّون بالكفاءة اللغویة   ذوي خبرة ومؤھّلین ومدرَّ

 والملاءمة الثقافیة 

X 

مراقبة جودة خدمات الترجمة الشفویة والتحریریة التي یقدّمھا المزوّدون وتتبعھا  
 وتدریب الموظفین على مراقبة جودة تلك الخدمات 

X 

إدراج متطلبات ضمان الجودة في عقود مقدّمي الخدمات مثل المسارد المعتمدة  
ومراجعة الترجمات واستخدام أدوات ذاكرة الترجمة وبرمجیات التوطین والنشر  

 المكتبي وغیرھا. 

X 

الشراكة مع المنظمات المجتمعیة للتحقق بشكل دوري من جودة خدمات الترجمة  
 الفوریة والتحریریة 

 

إجراء اختبارات دوریة على الوثائق المترجمة وخدمات الترجمة الفوریة عبر مختلف  
 اللغات 

X 

ضمان جودة وسائل المساعدة الإضافیة والمعدات وصیانتھا على النحو المناسب مثل  
أنظمة حلقات السمع وأجھزة تضخیم الصوت المحمولة وخدمات الترجمة النصیة  

 والأجھزة اللوحیة و/أو معدات الترجمة الفوریة المتزامنة

 

  أخرى (یرجى التحدید):  
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 و. الإشعار العام بشأن توفّر خدمات المساعدة اللغویة المجانیة 

) باللغات المطلوبة بحقھم في الحصول على  LEPتخُطر الھیئة الأفراد ذوي الكفاءة المحدودة في اللغة الإنجلیزیة (
 ):  8خدمات المساعدة اللغویة المجانیة، بما في ذلك الوسائل والأجھزة المساعدة، وذلك بالطرق التالیة (الجدول 

 : إشعار عام 8الجدول 

) على  Xضع علامة ( الأسلوب
جمیع الخیارات التي  

 تنطبق 

 X لافتات وملصقات في أماكن ظاھرة بوضوح للجمھور 
معلومات متاحة على الموقع الإلكتروني للھیئة توضّح خدمات المساعدة اللغویة المتاحة  

 والإجراءات والوثائق المطلوبة بموجب القانون 
X 

  المواد المطبوعة والمنشورات والإعلانات 

  قائمة إرشاد صوتي عبر الھاتف تقدّم معلومات بلغات غیر اللغة الإنجلیزیة 

  الإعلانات الخدمیة العامة 

  أخرى (یرجى التحدید): 

 ز. التفاعل مع أصحاب المصالح والتوعیة المجتمعیة 

یشمل تعاون الھیئة مع الجھات المجتمعیة أو الجھات المعنیة التي تمثل الفئات ذات الكفاءة المحدودة في اللغة الإنجلیزیة  
 )LEP  9) فیما یتعلق بتخطیط وتنفیذ إتاحة الخدمات اللغویة ما یلي (الجدول :( 

 :التفاعل مع أصحاب المصلحة والتوعیة المجتمعیة 9الجدول 

) على  Xضع علامة ( الأسلوب
جمیع الخیارات التي  

 تنطبق 

تنفیذ أنشطة إشراك أصحاب المصلحة لدعم تخطیط إتاحة الخدمات اللغویة بما في ذلك 
 جلسات استماع عامة مع مجموعات و/أو لقاءات فردیة 

 

التخطیط لإجراء أنشطة إشراك أصحاب المصلحة والاستمرار فیھا أثناء تنفیذ ھذه  
 الخطة وتحدیثھا بما قد یشمل جلسات استماع عامة و/أو اجتماعات فردیة 

X 

وضع أھداف واضحة وقابلة للقیاس للتواصل والتوعیة الخاصة بالبرامج والخدمات  
) من مختلف  LEPللوصول إلى الأفراد ذوي الكفاءة المحدودة في اللغة الإنجلیزیة (

 المجتمعات اللغویة 

 

الحفاظ على قوائم التوزیع واستخدامھا التي تشمل منظمات مجتمعیة محلیة متنوعة  
ثقافیاً ولغویًا ووسائل إعلام لنشر المعلومات المتعلقة بخدمات إتاحة الخدمات اللغویة  

 التي تقدّمھا الھیئة 

 

موقع إلكتروني لتلقي الملاحظات و/أو عنوان برید إلكتروني عام للاستفسارات  
 والملاحظات و/أو المسائل المتعلقة بإتاحة الخدمات اللغویة 

X 
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 ح. تدریب الموظفین 
یشمل التدریب السنوي الموضوعات    263الفصل    2023بالنسبة للموظفین المشاركین في تنفیذ القانون العام لسنة  

 ): 10التالیة (الجدول  

 : تدریب الموظفین 10الجدول 

  

) على  Xضع علامة ( الموضوع 
جمیع الخیارات التي  

 تنطبق 
 X الالتزامات القانونیة للھیئة المتعلقة بتقدیم خدمات المساعدة اللغویة 

 X سیاسات وبروتوكولات إتاحة الخدمات اللغویة الخاصة بالھیئة 
  موارد الھیئة وأفضل الممارسات لتقدیم خدمات المساعدة اللغویة 

  كیفیة الوصول إلى المترجمین الفوریین والتحریریین والعمل معھم 

 X الملاءمة الثقافیة والحساسیة الثقافیة 
 X كیفیة الحصول على خدمات الترجمة التحریریة والفوریة

الاحتفاظ بسجلات خدمات المساعدة اللغویة المقدَّمة للأفراد ذوي الكفاءة المحدودة في  
 ) LEPاللغة الإنجلیزیة (

X 
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I.  عملیات حفظ السجلات ومراقبة الامتثال وإعداد التقاریر 
 المراقبة الداخلیة السنویة .1

 ): 11(الجدول    263الفصل    2023تراقب الھیئة تنفیذ ھذه الخطة لضمان الامتثال للقانون العام لسنة  

 : المراقبة الداخلیة السنویة11الجدول 

) على  Xضع علامة ( الأسلوب
جمیع الخیارات التي  

 تنطبق 

 X المساھمة في وضع آلیات لمتابعة تنفیذ الھیئة لھذه الخطة 
جمع وتجمیع البیانات اللازمة لإعداد التقریر السنوي للھیئة بشأن الامتثال للقانون العام  

 2023لسنة  263الفصل 
X 

 X 2023لسنة  263تقدیم التقریر السنوي في الوقت المناسب وفقًا للقانون العام الفصل 
 

 . حفظ السجلات الداخلیة 2
 ]: 12تتتبعّ الھیئة البیانات المتعلقة بإتاحة الخدمات اللغویة بشكل مستمر یشمل التتبع الجاري ما یلي [الجدول  

 : حفظ السجلات الداخلیة12الجدول 

) على  Xضع علامة ( المؤشر 
جمیع الخیارات التي  

 تنطبق 
 X عدد طلبات خدمات المساعدة اللغویة 

 X كیفیة تلبیة الطلبات 
 X ما إذا كانت خدمات المساعدة اللغویة قد طُلِبت بلغات غیر اللغات السبع المطلوبة 

الطریقة التي تعتزم الھیئة من خلالھا إخطار الأفراد ذوي الكفاءة المحدودة في اللغة  
 ) بخدمات المساعدة اللغویة المتاحة LEPالإنجلیزیة (

X 

كیفیة توثیق الھیئة لتقدیم خدمات المساعدة اللغویة فعلیًا للأفراد ذوي الكفاءة المحدودة 
 ) LEPفي اللغة الإنجلیزیة (

X 

  أخرى (یرجى التحدید):  
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 : حصر الوثائق الأساسیة المترجمة 1الملحق 
 اختر لغتك لیة:   تعَُدّ ترجمة الوثائق الأساسیة عملیة مستمرة. اعتبارًا من تاریخ ھذا المنشور تتوفّر الوثائق الأساسیة التالیة للعامة باللغات التا 

 

https://www.nj.gov/cannabis/resources/access-your-language/
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