Comissao Reguladora da Cannabis de Nova Jersey
(New Jersey Cannabis Regulatory Commission)

Plano de acesso linguistico
Em conformidade com a Lei Publica (P.L.) 2023, c.263

Data de vigéncia do plano: 15 de dezembro de 2025

Coordenador de acesso linguistico (Language Access Coordinator - LAC)

A melhor forma para o publico entrar em contato com a agéncia em relacao as
iniciativas e servicos de acesso linguistico é contatar o LAC:
e Nome: Dorian Stanley
e Numero de telefone: 609-376-7334
e Endereco de e-mail: Dorian.Stanley@crc.nj.gov, CRCLanguageAccess@nj.crc.gov
e Site: www.nj.gov/cannabis

Nome: Darrah Pilieri
Numero de telefone: 609-376-7364
Endereco de e-mail: Darrah.Pilieri@crc.nj.gov

Introducao

Este Plano de acesso linguistico (“Plano”) estd em conformidade com a Lei de Acesso
Linguistico de Nova Jersey, P.L. 2023, c.263 (“Lei”), como parte do compromisso do
estado de Nova Jersey de tornar nossos recursos governamentais mais acessiveis aos
diferentes residentes do nosso estado. A Lei exige que as agéncias estaduais prestem
servicos de assisténcia linguistica e publiguem um plano de acesso linguistico que
explique como se comunicarao com individuos com dominio limitado do inglés e quais
servicos oferecerdo para ajudar.



mailto:Dorian.Stanley@crc.nj.gov
mailto:Darrah.Pilieri@crc.nj.gov
https://pub.njleg.state.nj.us/Bills/2022/PL23/263_.PDF

O plano de acesso linguistico! é um documento que descreve os servicos que uma
entidade do governo estadual? e seus funcionarios devem prestar para garantir que
individuos com dominio limitado do inglés tenham acesso significativo aos seus
programas, servicos e atividades.

Ter dominio limitado do inglés significa que uma pessoa nao fala inglés como sua
lingua principal e que possa ter capacidade limitada para ler, escrever, falar e/ou
compreender o inglés.

Este documento fornece informagdes sobre:
e Nossa agéncia e como interagimos com o publico

e As popula¢des com dominio limitado do inglés (Limited English Proficiency - LEP)
que atendemos ou provavelmente atenderemos

Este documento também descreve como nossa agéncia:
¢ Identifica as necessidades linguisticas
e Fornece servigos de assisténcia linguistica
e Garante que os servicos de assisténcia linguistica sejam de alta qualidade
¢ Informa o publico sobre os servigos de assisténcia linguistica gratuitos disponiveis

e Mantém o publico informado acerca de nossos esforgos no cumprimento da Lei de
Acesso Linguistico de Nova Jersey

e Treina os funciondrios para atender pessoas com LEP

e Cumpre a Lei de Acesso Linguistico de Nova Jersey.

1A P.L. 2023, c.263 exige que “[t]oda entidade do governo estadual do Poder Executivo que preste servigos diretos ao publico, em
consulta com o Departamento de Servicos Humanos, o Departamento de Direito e Seguranga Publica e o Escritério de Tecnologia da
Informacdo ( Department of Human Services, Department of Law and Public Safety e Office of Information Technology), elabore e
publique um plano de acesso linguistico que reflita como a entidade ira cumprir as disposigoes desta lei.”

IN

2 De acordo com a P.L. 2023, c.263, uma “entidade governamental estadual” é definida como “qualquer departamento ou agéncia
estadual do Poder Executivo e qualquer comissdo, conselho, secretaria, divisdo, escritério ou 6rgdo da mesma que preste servigos
diretos ao publico”.
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A. Nossa agéncia e como interagimos com o publico
1. Missao da agéncia

A Comissao Reguladora de Cannabis do estado de Nova Jersey (New Jersey
Cannabis Regulatory Commission, CRC) tem como objetivo estabelecer e
desenvolver uma industria responsavel e regulamentada de cannabis medicinal
e recreativa. Ao aplicar os valores de seguranca e equidade, a Comissao focara
seu trabalho na criacao e prote¢ao do acesso para pacientes, na producao de
produtos seguros e na promocao da diversidade e inclusdo na industria, a fim de
desenvolver um modelo nacional de supervisdo sensata e justa. A Comissao esta
comprometida com a transparéncia e o bem publico.

2. Como interagimos com o publico

A CRC interage com o publico através de varios canais. O site da CRC e suas contas
nas redes sociais (Facebook, Instagram, X (anteriormente conhecido como Twitter)
e LinkedIn) fornecem ao publico acesso a noticias e informacdes atuais para o
publico em geral, pacientes que utilizam cannabis medicinal, profissionais de salde,
potenciais solicitantes de licenca, proprietarios de empresas ja autorizadas e
licenciadas, lideres municipais, consumidores adultos, pais e a midia. A CRC realiza
reunides publicas mensais, que sao anunciadas no site da agéncia, nas redes sociais
e em NJ. De acordo com a Lei de Reunides Publicas Abertas de Nova Jersey (NJ Open
Public Meetings Act), as reunides publicas estdao disponiveis presencialmente ou
virtualmente. Além disso, o Escritério de Diversidade e Inclusao (Office of Diversity
and Inclusion, ODI) e o Escritério de Comunicacdes (Office of Communications)
participam de diversos eventos comunitarios ao longo do ano. De forma periddica,
a Comissao agenda reunides abertas ao publico para fins de conscientizacao e coleta
de sugestdes, quando necessario. A programacao das reunides e dos eventos
abertos ao publico, as inscricdes (incluindo solicitacdes de adaptacdes) e as
transcricdes encontram-se no site da Comissdao. A maioria das divisdes da CRC
desempenha um papel especifico na interacdo com o publico.



Diretor executivo

O Gabinete do Diretor Executivo utiliza canais hibridos para interagir com o publico.
O Diretor Executivo apresenta informacdes atualizadas durante nossas Reunides
Publicas, tais como novidades sobre a abertura de dispensarios, solicitacdes de
licencas e aprovacdes. As informacdes apresentadas nas Reunides Publicas e
instrucdes sobre como participar estao disponiveis em nosso site. O escritério também
redige memorandos e resolug¢des relativos ao licenciamento de requerentes, que
estao disponiveis em nosso site.

RelagOes governamentais

O Departamento de Rela¢des Governamentais da CRC trabalha com o publico,
auxiliando os municipios locais de Nova Jersey e as autoridades eleitas em todos os
niveis para garantir que tenham as informacgdes e o0 apoio necessarios sobre questdes
relacionadas a regulamentacdao da cannabis. Essas interagdes, principalmente por
meio de canais hibridos — fisicos e digitais — que apoiam os municipios, sao feitas de
varias formas, tais como:

e Fornecer comunicacao e atuar como elo entre a CRC e os municipios
locais, proporcionando uma linha direta de comunicagao para perguntas,
esclarecimentos e colaboracdo em questdes relacionadas a cannabis.
Além disso, o escritério encoraja e facilita um dialogo aberto entre a CRC,
autoridades eleitas e municipios locais, o que promove a transparéncia e
fortalece a confianga entre os governos estadual, federal e local.

e Ao atuar como um recurso e fornecer materiais informativos abrangentes
a autoridades eleitas e lideres nos niveis federal, estadual e local, ajuda-
os a entender as leis e regulamentacdes sobre cannabis. Esse apoio
empodera-os a tomar decisdes informadas para suas comunidades. Além
disso, os municipios locais e o publico em geral podem subscrever
gratuitamente para receber o Boletim Informativo Municipal sobre
Cannabis, publicado trimestralmente.

e Prestacdao de orientacdo e apoio em temas relacionados a cannabis,
auxiliando na compreensao das complexidades das regulamentacdes e da
conformidade para garantir que cada municipio receba o apoio
necessario para implementar politicas eficazes e eficientes que
promovam o crescimento sadio, equilibrado e socialmente equitativo do



mercado de cannabis de Nova Jersey.

Servigos ao paciente/Programa de cannabis medicinal

O Programa de Cannabis Medicinal de Nova Jersey ajuda pacientes registrados sob os
cuidados de profissionais de saude licenciados a ter acesso com seguranca a
medicamentos a base de cannabis em instalacdes licenciadas e monitoradas. Como
parte do tratamento medicinal, os pacientes recebem prescricdes de cannabis de seu
médico ou outro profissional de saude. As prescricdes de cannabis sao fornecidas em
um dos Centros de Tratamento Alternativo (Alternative Treatment Centers - ATCs)
licenciados pelo estado ou em dispensdrios em todo o estado de Nova Jersey. Os
pacientes que ndao puderem se deslocar até um dispensario podem designar e registrar
cuidadores para fazer compras em seu nome. A Unidade de Atendimento ao Paciente,
principalmente por meio de canais hibridos, interage diretamente com pacientes,
cuidadores e prestadores de servicos de saude por telefone e utiliza métodos digitais,
como acesso remoto ao registro, caixa de entrada, formularios virtuais e midias
sociais.

O Programa de Cannabis Medicinal (Medicinal Cannabis Program, MCP) mantém uma
central de atendimento para ajudar pacientes, cuidadores e profissionais de saude a
navegar pelo portal do registro medicinal ou responder a perguntas sobre o programa.
A central de atendimento também atende chamadas do publico em busca de
informacdes. Ha oito representantes de atendimento ao cliente que respondem as
chamadas, dos quais dois falam espanhol. Para pacientes ou cuidadores que
enfrentam dificuldades ou ndao tém acesso a tecnologia, o MCP disponibiliza um
formulario de inscricdo por correio, que é um formulario em papel enviado

diretamente ao paciente e/ou cuidador.

O MCP monitora e responde a caixa de entrada do MedCannabis.nj.gov, que funciona
como outro ponto de contato para comunicacdo com a Comissao. Além disso, essa
caixa de entrada serve como a conta de e-mail do programa MCP. A caixa de entrada
do MCP recebe e-mails de pacientes, profissionais de saude, cuidadores e do publico
gue busca informacdes, envia a documentacao solicitada ou apresenta reclamacgdes.
A caixa de entrada é monitorada durante o horario comercial da CRC.



Licenciamento

O Escritério de Licenciamento (Office of Licensing) é responsavel pela aceitacao,
processamento e andlise de solicitacdes de licenca para negdcios de cannabis. Esse
processo envolve a verificacao da integridade das solicitacdes e a atribuicao de notas
com base em aprovacdo/reprovacao. Isso pode incluir a pesquisa de leis/regulamentos
e informacgdes técnicas, a solicitacdo de esclarecimentos ou corre¢des de deficiéncias
(denominadas “corre¢des”) e a consulta a procedimentos operacionais padrao. O
objetivo principal é garantir que os pedidos sejam apresentados corretamente e
tramitados em tempo habil, de acordo com nossos regulamentos. O processo de
solicitacdo estd descrito no Guia de Solicitacdo, disponivel no site da Comissao, além
de recursos, documentacao exigida e formularios necessarios para a solicitacao.

Durante o processo de solicitacao, a equipe de licenciamento trabalha com
cultivadores, fabricantes, atacadistas, distribuidores, varejistas e prestadores de
servicos de entrega interessados em obter qualquer nivel de licenciamento para um
negodcio de cannabis medicinal ou recreativa, ou para um laboratério de testes. Alguns
exemplos de interagdes incluem notificar os candidatos em caso de informacdes
faltantes ou discrepancias em suas inscricdes, informar o status da inscricao e
gerenciar o portal de licenciamento, incluindo aprovagdes, faturas, prorrogacdes,
renovacgoes, atualizacdes e emissdes de licengas. Esse trabalho é feito principalmente
por meio de canais digitais, utilizando formularios e cadastros online.

Conformidade e investigacao

Os investigadores do Escritério de Conformidade e Investigacdao desempenham um
papel essencial na verificacdao da elegibilidade e da situacdo legal dos requerentes de
licencas e autorizagOes para negdcios de cannabis, bem como de seus funciondarios.
Nossos agentes de conformidade trabalham em estreita colaboragcao com as empresas
existentes para garantir o cumprimento integral da legislacao de Nova Jersey e dos
regulamentos da CRC. Esse trabalho é feito através de canais hibridos, com a Unidade
de Investigacao trabalhando principalmente com empresas por meio de canais
digitais, enquanto a Unidade de Conformidade atua principalmente através de canais
fisicos, realizando visitas presenciais as empresas.



e Unidade de investigacao

o Realiza verificacOes de antecedentes e investiga pessoas e
entidades de interesse em todas as solicitacdes de
licengas/autorizagcdes comerciais

o Processa solicitacdes de cartdes de identificacao de funcionarios
de empresas de cannabis exigidos por lei

e Unidade de conformidade

o Investiga denuncias de ndao conformidade em instalacdes
licenciadas de cannabis

o Inspeciona empresas de cannabis em relacao a conformidade com
0s requisitos operacionais, faz recomendacgdes para corre¢do e/ou
realiza acOes de fiscalizacao apropriadas

o Fazrecomendagdes ao Conselho de Comissarios da CRC sobre
acoes de fiscalizacao contra operadores que nao estejam em
conformidade com as leis e/ou regulamentos

o Coleta amostras de produtos para testes

o Supervisiona laboratdrios licenciados para realizar testes de
cannabis

o Analisa pedidos de modificacdes propostas nas instalacdes,
mudancas de localizacdo, mudancas na propriedade ou na
estrutura de propriedade, mudangas de nome e outras
modificacdes nas instalacdes e operacionais

Conformidade trabalhista e educagao

Garante que a industria de cannabis de Nova Jersey mantenha padrdes trabalhistas
justos e cultive uma forca de trabalho bem informada. O escritério supervisiona a
conformidade com os requisitos trabalhistas, incluindo a manutencao de Acordos de
Paz Trabalhista (Labor Peace Agreements, LPAs), protecdes no local de trabalho,
direitos de negocia¢ao coletiva e praticas justas de emprego. O trabalho feito nesta
unidade é realizado predominantemente por meio de canais digitais, da seguinte
forma:



e Colabora com o Conselho Nacional de Relagdes Trabalhistas (National
Labor and Relations Board, NLRB), uma funcdo importante deste
escritorio, garantindo que os requisitos estaduais estejam alinhados com
as leis e estatutos federais.

e Fornece educacdo e divulgacao para empregadores, funcionarios e
organizacdes trabalhistas — oferecendo orientagdo, recursos e
treinamento para promover locais de trabalho seguros, equitativos e em
conformidade em toda a industria da cannabis.

Diversidade e inclusdao (Escritério de Desenvolvimento de Negdcios de
Cannabis para Minorias, Veteranos com Deficiéncia e Mulheres - The Office of
Minority, Disabled Veteran and Women Cannabis Development Business
Office)

A principal funcdo do Escritério de Diversidade e Inclusdo (Office of Diversity and
Inclusion, ODI) é conectar populagdes carentes a informacdes sobre a Comissao
Reguladora de Cannabis de Nova Jersey e seus programas. Essas populagdes incluem
individuos com condicdes que podem se beneficiar do Programa de Cannabis
Medicinal, empreendedores e aspirantes a empreendedores de comunidades social e
economicamente desfavorecidas e Zonas de Impacto, e comunidades
desproporcionalmente afetadas pela Guerra as Drogas que desejam solicitar licencas
para negocios de cannabis. O ODI trabalha para criar praticas e procedimentos que
promovam a inclusao de diversas populagdes nas industrias de cannabis medicinal e
recreativa. Além de promover a participacao, este escritorio tem o objetivo de
implementar programas e outras iniciativas que promovam a inclusao equitativa. Esse
trabalho é feito por meio de canais hibridos, tais como:

e Realiza campanhas publicitarias e promocionais, semindrios, programas
informativos e divulga informacdes ao publico tanto presencialmente
guanto digitalmente para aumentar a conscientizacdo sobre a
participacdo nas industrias de cannabis medicinal e para uso pessoal por
parte de pessoas de comunidades social e economicamente carentes.

e Desenvolve, recomenda e implementa politicas, praticas, protocolos,
padroes e critérios destinados a promover a criacdao de entidades
comerciais de cannabis medicinal e instalacdes de cannabis para uso



pessoal, distribuidores e servicos de entrega, bem como a participagao de
pessoas de comunidades social e economicamente carentes.

e Prepara informac0des relativas as suas atividades no que diz respeito a
participacao nas industrias de cannabis medicinal e de cannabis para uso
pessoal por pessoas de comunidades social e economicamente carentes.

Comunicacoes

O Escritério de Comunicacdes amplifica o trabalho realizado pelo Conselho de
Comissarios, pelo Gabinete do Diretor Executivo, Licenciamento, Conformidade e
Investigacao, Assuntos Governamentais, Diversidade e Inclusao, pelo Programa de
Cannabis Medicinal e pela agéncia como um todo, com o objetivo de garantir uma
comunicacgao interna e externa eficaz com as principais partes interessadas nas
seguintes areas, por meio de canais hibridos, tais como:

e Planejamento estratégico de comunicacao, pesquisa, implementacao e
avaliacao

e Relagdes com a midia e eventos para a imprensa

e Midia impressa e digital

e Criacdo de conteudo para sites, blogs, boletins informativos e podcasts
e Estratégia, planejamento e coordenacao de midias sociais

e Comunicacdes sobre reunides publicas e avisos publicos, incluindo o
gerenciamento e a garantia de solicitacdes de acomodacdes razoaveis
para servicos de Lingua Americana de Sinais e traducdo (uma solicitacdo
anterior foi para o russo)

e Participacao publica e engajamento das partes interessadas

e Divulgacdo comunitaria e educacdo publica, incluindo o gerenciamento e
o atendimento de solicitacdes de material informativo (uma solicitacdo
anterior incluiu a traducdo de material informativo para o crioulo)

e Comunicac0es internas e engajamento da equipe

e Elementos da Campanha de Uso Seguro em varios canais (redes sociais,
radio, outdoors, anuncios digitais)
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3. Entidades participantes

Gabinete do Diretor Executivo, Escritorio de Licenciamento, Departamento de
Conformidade e Investigacao, Relagdes Governamentais, Comunicagdes, Servigos ao
Paciente e o Escritdrio de Diversidade e Inclusao.
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B. Populagdes com dominio limitado do inglés que nossa agéncia atende ou

provavelmente atendera

A lei requer que as agéncias estaduais prestem servicos de assisténcia linguistica a
individuos com dominio limitado do inglés (LEP). Isso envolve identificar as
necessidades das populagdes que atendem ou que provavelmente atenderao,
incluindo tanto o apoio a linguagem escrita quanto a falada.

De acordo com a Lei, as agéncias devem traduzir documentos essenciais® e
informacdes para os 7 (sete) idiomas mais comumente falados por individuos com
LEP em Nova Jersey. Para determinar esses sete principais idiomas, nossa agéncia
utiliza dados do Censo dos EUA (incluindo dados da Pesquisa da Comunidade
Americana) e consulta as Agéncias Lideres na Implementacdo do Acesso Linguistico.

Esses dados também ajudam nossa agéncia a compreender outras caracteristicas
linguisticas das comunidades que atendemos atualmente ou que provavelmente
atenderemos, garantindo um planejamento eficaz do acesso linguistico.

No momento da elaboracao deste Plano, os principais idiomas falados por individuos
com LEP em Nova Jersey sao:

1. Espanhol

Portugués (preferéncia pelo dialeto brasileiro)
Coreano

Gujarati

Chinés (incluindo mandarim e cantonés)*
Crioulo francés ou crioulo haitiano

Arabe

N o Uk~ wnN

3 Documentos essenciais sdo definidos na P.L. 2023, ¢.263 como “documentos que afetam ou fornecem informagdes juridicas acerca do

acesso, retengdo, término ou exclusdo de servigos ou beneficios de programas; que sado exigidos por lei; ou que explicam direitos
legais”.

4 Embora o chinés falado inclua principalmente o mandarim e o cantonés, a tradugdo deve ser adaptada ao chinés simplificado e tradicional

para a comunicagao escrita.
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1. Adigcao de idiomas além dos sete principais em nivel estadual

A lei também exige que as agéncias estaduais traduzam documentos essenciais para
quaisquer outros idiomas considerados necessarios pela agéncia, de acordo com a
populacdo que atendem.

Nossa agéncia tomou a seguinte decisdao sobre a adicdo de idiomas além dos 7
principais:

No momento, a agéncia nao identificou a necessidade de incluir idiomas adicionais. O
CRC continuara avaliando, anualmente e sempre que necessario, a necessidade
acrescentar outros idiomas para servicos de traducao e interpretacao. O CRC coletara
dados sobre o idioma preferido em todos os registros de medicamentos, bem como
em quaisquer solicitacdes de licenciamento, por meio de seus portais de inscricao.
Essas informacdes informardao o CRC sobre a necessidade de acrescentar quaisquer
idiomas adicionais, o que também poderd ser correlacionado ao condado de
residéncia para determinar se ha necessidades regionais de acesso ao idioma. Além
disso, os dados de nossas fontes internas e do prestador de servigcos de interpretacao
serdo revisados trimestralmente durante o primeiro ano e, posteriormente,
anualmente, para determinar se idiomas adicionais precisam ser incluidos para
traducao e se esses idiomas sao de ambito estadual, regional ou comunitario.

2. Idiomas disponiveis para servigos de interpretacao

Nos termos da lei, as agéncias estaduais devem fornecer servicos de interpretacao
entre a agéncia e um individuo, no idioma principal dessa pessoa, ao prestar servicos
ou beneficios.

3. Populagoes com LEP

Pessoas com LEP que podem interagir com nossa agéncia incluem pacientes e
cuidadores, requerentes de licencas, empresdrios e cidaddaos a procura de
informagcdes. O CRC realizara uma analise anual e utilizara relatérios de nosso
prestador de servigos linguisticos, bem como informagdes coletadas de fontes
internas, para compreender melhor quais idiomas sao mais comuns entre esses grupos
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a fim de determinar se medidas adicionais precisam ser tomadas. As informacdes
serdo coletadas de requerentes de licencas, pacientes registrados, bem como de
solicitacdes de adaptacOes para reunides publicas e assembleias municipais, a fim de
ajudar a identificar futuras necessidades linguisticas. No que diz respeito aos servigos
de interpretacdo, a lei exige que os servicos sejam prestados no idioma principal do
individuo para garantir o acesso adequado aos servicos ou beneficios.
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C. Determinacao da necessidade de servigos de assisténcia linguistica e
Identificacao do idioma

Quando um individuo com LEP entra em contato com nossa agéncia, a equipe deve
avaliar se é necessaria assisténcia linguistica das seguintes maneiras (Tabelas 1-3).

Tabela 1: Pessoalmente

Descri¢ao Marque (X) todas

as opgoes
aplicaveis

Autoidentificacao voluntaria pelo individuo ou seu acompanhante

Uso de cartdes de identificagcdao de idioma multilingues, cartazes X

ou recursos visuais (por exemplo, cartazes com os dizeres “Eu
falo”)

Assisténcia de equipe treinada para identificar o idioma principal
do individuo

Apoio de um intérprete qualificado (presencial, por telefone e/ou | X
remotamente) para identificar/confirmar o idioma principal de um
individuo

Outros (especificar):

Tabela 2: Comunicacao por telefone

Descri¢ao Marque (X) todas

as opgoes
aplicaveis

Autoidentificacao voluntaria pelo individuo ou seu acompanhante | X

Assisténcia de equipe treinada para identificar o idioma principal | X
do individuo

Apoio de um intérprete qualificado (presencial, por telefone e/ou | X
remotamente) para identificar/confirmar o idioma principal de um
individuo

Outros (especificar):
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Tabela 3: Comunicacao eletronica

Descrigao Marque (X) todas as

opgoes aplicaveis

Notificacdo dos servicos de assisténcia linguistica disponiveis no X
site da agéncia

Slogans multilingues incluidos nos formularios, cartas e/ou
comunicacgdes por e-mail aplicaveis

Chatbot multilingue no site

Uso de ferramentas de tradugcao automatica apenas para X
identificar o idioma principal

Outros (especificar):

D. Prestacao de servigos de assisténcia linguistica

1. Tradugao de documentos essenciais

A lei exige a tradugao de documentos essenciais. Documentos essenciais sao definidos
na P.L. 2023, c.263, como “documentos que afetam ou fornecem informacdes juridicas
acerca do acesso, retencao, término ou exclusao de servicos ou beneficios de
programas; que sao exigidos por lei; ou que explicam direitos legais.”

Nossa agéncia dispde dos seguintes recursos para traducao de documentos essenciais
(Tabela 4).

Tabela 4: Recursos para tradug¢ao de documentos essenciais

Recurso Marque (X) todas

as opgoes
aplicaveis

Equipe multilingue qualificada, treinada e/ou designada

Prestadores de servicos X

Outros (especificar):

A traducdo de documentos essenciais € um processo continuo. O Apéndice 1 fornece
uma relacdao dos documentos essenciais traduzidos até a data desta publicacdo. Esta
lista sera mantida e atualizada pelo menos uma vez por ano, como parte do relatério
anual.

16



2. Servicos de interpretacao de idiomas

Nossa agéncia dispde dos seguintes recursos gratuitos para solicitacdes de interpretacao

oral ou em lingua de sinais (Tabela 5).

Tabela 5: Recursos para solicitagoes de interpretagdo oral ou em lingua de sinais

Recurso Marque (X) todas
as opgoes
aplicaveis

Assisténcia de equipe multilingue qualificada, treinada e/ou X

designada

Servicos de interpretacao por telefone X

Servicos de interpretacado presencial

Servicos de interpretacao remota por video

Outros (especificar):

3. Equipamentos e servigos adicionais de acessibilidade

Tabela 6: Equipamentos e servigos de acessibilidade

Equipamento ou servi¢o

Marque (X) todas
as opgoes

Os menus de voz por telefone para ajuda com os programas da
agéncia estdo disponiveis nos seguintes idiomas (especifique):

aplicaveis

A equipe multilingue treinada pode se comunicar com pessoas
com LEP em determinados idiomas, incluindo (especifique):

Acesso a recursos auxiliares, como loops de indugao auditiva,
amplificadores de bolso, legendas, interpretacdao remota por video
e/ou equipamentos de interpretacdo simultanea

Servicos por meio de agéncias parceiras que atendem aqueles que
precisam de recursos auxiliares, incluindo:

Divisao de Surdos e Deficientes Auditivos do Departamento de
Servicos Humanos

Outros (especificar):
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E. Métodos de garantia de qualidade

Para garantir que os servicos de assisténcia linguistica sejam precisos, de alta qualidade
e culturalmente adequados, as atividades em andamento ou planejadas incluem (Tabela

7):
Tabela 7: Métodos de garantia de qualidade

Método

Dé preferéncia ao uso de linguagem simples

Marque (X) todas

as opgoes
aplicaveis

Recorrer a prestadores de servicos credenciados que
implementem padrdes de garantia de qualidade, a fim de
assegurar que seus linguistas sejam experientes, treinados e
certificados conforme apropriado, além de possuirem
competéncia linguistica e cultural

Monitorar e acompanhar a qualidade dos servigos de
interpretacao e traducao prestados por fornecedores, e treinar a
equipe para monitorar a qualidade desses servigos

Incluir requisitos de garantia de qualidade nos contratos com
fornecedores, por exemplo, glossarios, revisao de traducao, uso
de memoria de traducao, software de localizacao, editoracao
eletronica, etc.

Formar parcerias com organizacdes comunitarias para verificar
periodicamente a qualidade dos servigos de interpretacao e
traducao

Realizar testes periddicos de documentos traduzidos e servigos de
interpretacdao em todos os idiomas

Assegurar a qualidade e a manutencao adequada de recursos
auxiliares e equipamentos, tais como loops de indugdo auditivas,
aparelhos de amplificagdo de voz, legendagem, tablets e/ou
equipamentos de traducao simultanea

Outros (especificar):
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F. Aviso publico sobre a disponibilidade de servigos gratuitos de assisténcia
linguistica
Nossa agéncia informa as pessoas com LEP nos idiomas exigidos, incluindo recursos

auxiliares e equipamentos, a respeito de seu direito a servicos gratuitos de assisténcia
linguistica das seguintes maneiras (Tabela 8):

Tabela 8: Aviso publico

Marque (X) todas
as opgoes
aplicaveis

Placas e cartazes em areas de grande visibilidade para o publico X

Informacgdes no site da agéncia descrevendo os servicos de X

assisténcia linguistica disponiveis, os processos e os documentos
exigidos pela lei

Material impresso, publicacdes e anuncios

Menu de voz por telefone com informacdes em idiomas diferentes
doinglés

Anuncios de utilidade publica

Outros (especificar):

G. Envolvimento e divulgag¢ao com as partes interessadas

O envolvimento da nossa agéncia com a comunidade ou entidades representativas de
populacdes com LEP (conhecimento limitado da lingua inglesa) no que diz respeito ao
planejamento e implementac¢do do acesso linguistico inclui (Tabela 9):

Tabela 9: Envolvimento e divulgacdao com as partes interessadas

Método Marque (X) todas

as opgoes
aplicaveis

Realizacao de atividades de engajamento com as partes
interessadas para informar nosso planejamento de acesso
linguistico, o que pode incluir sessdes publicas de escuta com
grupos e/ou reunides individuais

Planejamento para conduzir e manter o envolvimento das partes | X
interessadas a medida que este Plano for implementado e
atualizado, o que pode incluir sessdes publicas de escuta e/ou
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Método

reunioes individuais

Marque (X) todas

as opgoes
aplicaveis

Ter metas claras e mensuraveis para divulgacdo e comunicacao
especificas do programa/servico, a fim de alcancar individuos com
LEP de diferentes comunidades linguisticas

Manter e utilizar listas de distribuicao que incluam organizacdes
comunitarias e meios de comunicacao locais, cultural e
linguisticamente diversos, para divulgar informacdes sobre os
servicos de acesso linguistico da agéncia

Um site para recebimento de comentarios e/ou enderego de e-
mail publico para perguntas, comentarios e/ou preocupacoes
sobre acesso linguistico

H. Treinamento de funcionarios

Para os funciondrios envolvidos na implementacao da Lei P.L. 2023, c.263, o treinamento

anual inclui os seguintes tdpicos (Tabela 10):

Tabela 10: Treinamento de funcionarios

Marque (X) todas

as opgoes
aplicaveis

As obrigacdes legais da agéncia de prestar servicos de assisténcia | X
linguistica
As politicas e protocolos de acesso linguistico da agéncia X

Os recursos e melhores praticas da agéncia para a prestacao de
servicos de assisténcia linguistica

Como acessar e trabalhar com intérpretes e tradutores

Competéncia cultural e sensibilidade cultural

Como obter servigos de tradugao e interpretagao

Manutencao de registros dos servicos de acesso linguistico
prestados a individuos com LEP
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I. Processos de manutenc¢ao de registros, monitoramento de
conformidade e elaboracgao de relatdrios

1. Monitoramento interno anual

Nossa agéncia monitora a implementacao deste Plano para garantir a conformidade com
a P.L. 2023, c.263 por meio de (Tabela 11):

Tabela 11: Monitoramento interno anual

Método Marque (X) todas

as opgoes
aplicaveis

Apoiar a criacdo de mecanismos para monitorar a implementacao | X
deste Plano pela agéncia

Coletar e compilar os dados necessarios para o Relatério Anualda | X
agéncia sobre a conformidade com a P.L. 2023, c.263

Enviar o Relatério Anual de acordo com a P.L. 2023, c.263 em X
tempo habil

2. Elaboragao de Registros internos

Nossa agéncia rastreia dados relacionados ao acesso linguistico de forma continua.
O rastreamento em andamento inclui [Tabela 12]:

Tabela 12: Elaboragao de registros internos

Marque (X) todas
as opgoes
aplicaveis
Frequéncia de solicitacOes de servicos de assisténcia linguistica X
Como as solicitacdes foram atendidas X

Se foram solicitados servicos de assisténcia linguistica em idiomas | X
diferentes dos sete exigidos

De que forma a agéncia pretende notificar as populagcdes com LEP | X
sobre os servicos de assisténcia linguistica disponiveis

De que forma a agéncia documenta a prestacao efetiva de X
servicos de assisténcia linguistica a individuos com LEP

Outros (especificar):
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Apéndice 1: Inventario de documentos essenciais traduzidos

A traducao de documentos essenciais € um processo continuo. Na data desta publicacdo, os seguintes documentos essenciais
estao disponiveis ao publico nos seguintes idiomas: Acesse seu idioma
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