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New Jersey Cannabis Regulatory Commission 
(New Jersey ક�નાબીસ ર�ગ્�લેુટર� કિમશન) 

ભાષા ઍક્સેસ યોજના  

P.L. 2023, c.263 અ�સુાર 

યોજનાની અમલ તાર�ખ: 15 �ડસેમ્બર, 2025 

ભાષા ઍક્સેસ સયંોજક (LAC) 

ભાષા ઍક્સેસ સબંિંધત પ્રયત્નો અને સેવાઓ �ગે એજન્સીનો સપંકર્  કરવા માટ� જનતા માટ�નો 
શ્રેષ્ઠ માગર્ LACનો સપંકર્  કરવાનો છે:  

• નામ: Dorian Stanley 
• ફોન નબંર: 609-376-7334 
• ઇમેઇલ સરના�ુ:ં Dorian.Stanley@crc.nj.gov, CRCLanguageAccess@nj.crc.gov 
• વેબસાઇટ: www.nj.gov/cannabis 

 
• નામ: Darrah Pilieri 
• ફોન નબંર: 609-376-7364 
• ઇમેઇલ સરના�ુ:ં Darrah.Pilieri@crc.nj.gov  

પ�રચય 

આ ભાષા ઍક્સસે યોજના (“યોજના”) New Jerseyના ભાષા ઍક્સસે કાયદા, P.L. 2023, 
c.263 (“કાયદો”)�ુ ંપાલન કર� છે, � New Jerseyની તેના રા�યના િવિવધ િનવાસીઓ માટ� 
સરકાર� સસંાધનોન ેવ� ુ�લુભ બનાવવાની પ્રિતબદ્ધતાનો ભાગ છે. કાયદો રા�ય 
એજન્સીઓન ેભાષા સહાય સેવાઓ પ્રદાન કરવા અને ભાષા ઍક્સસે યોજના પ્રકાિશત કરવા 
માટ� ફરજ પાડ� છે, �મા ંસમજાવવામા ંઆવ ેછે ક� તઓે મયાર્�દત �ગ્રેજી પ્રાિવણ્ય ધરાવતા 
વ્ય�ક્તઓ સાથ ેક�વી ર�ત ેસચંાર કરશ ેઅને મદદ માટ� કઈ સેવાઓ પ્રદાન કરશ.ે 

mailto:Dorian.Stanley@crc.nj.gov
mailto:Darrah.Pilieri@crc.nj.gov
https://pub.njleg.state.nj.us/Bills/2022/PL23/263_.PDF
https://pub.njleg.state.nj.us/Bills/2022/PL23/263_.PDF
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ભાષા ઍક્સેસ યોજના1 એ એક દસ્તાવજે છે � વણર્વે છે ક� રા�ય સરકારની સસં્થા2 અન ેતનેા 
કમર્ચાર�ઓએ મયાર્�દત �ગ્રજેી પ્રાિવણ્ય ધરાવતા વ્ય�ક્તઓને તેના કાયર્ક્રમો, સેવાઓ અને 
પ્ર�િૃ�ઓમા ંઅથર્�ણૂર્ ઍક્સેસ �િુનિ�ત કરવા માટ� કઈ સવેાઓ પ્રદાન કરવી આવશ્યક છે. 

�ગ્રેજીમા ંમયાર્�દત પ્રાિવણ્ય (Limited English Proficiency)નો અથર્ એ છે ક� વ્ય�ક્ત માટ� 
�ગ્રેજી �ખુ્ય ભાષા નથી અન ેતનેી �ગ્રજેીમા ંવાચંવા, લખવા, બોલવા અને/અથવા 
સમજવાની ક્ષમતા મયાર્�દત હોઈ શક� છે. 

આ દસ્તાવેજ નીચેની બાબતો િવશે મા�હતી આપે છે: 

• અમાર� એજન્સી અને અમે જનતા સાથે ક�વી ર�તે પરસ્પર �ક્રયા કર�એ છ�એ  

• મયાર્�દત �ગે્રજી કૌશલ્ય (LEP) ધરાવતા અથવા શ�તા�વૂર્ક અમે સેવા આપતા હોઈએ 
તેવા લોકોના સ�હૂો 

 

ઉપરાતં ત ેઅમાર� એજન્સી નીચનેી બાબતો ક�વી ર�ત ેકર� છે તે પણ દશાર્વ ેછે: 

• ભાષાની જરૂ�રયાતો ઓળખે છે  

• ભાષા સહાય સેવાઓ પ્રદાન કર� છે 

• ભાષા સહાય સેવાઓ ઉચ્ચ �ણુવ�ાની રહ� તેની ખાતર� કર� છે   

• ઉપલબ્ધ મફત ભાષા સહાય સેવાઓ િવશે જનતાને જાણ કર� છે  

• New Jerseyની ભાષા ઍક્સેસ કાયદા�ુ ંપાલન કરવા માટ�ના અમારા પ્રયત્નો િવશે 
જનતાને મા�હતગાર રાખે છે 

• LEP ધરાવતા લોકોન ેસેવા આપવા માટ� સ્ટાફન ેતાલીમ આપ ેછે 

• New Jerseyના ભાષા ઍક્સેસ કાયદા�ુ ંપાલન કર� છે. 

 
1 P.L. 2023, c.263 �જુબ જરૂર� છે ક� “એ�ક્ઝ��ુટવ બ્રાન્ચની [દ]ર�ક રા�ય સરકાર� સસં્થા, � જનતાને સીધી સેવાઓ આપે છે, Department of 

Human Services (માનવ સેવા િવભાગ), Department of Law and Public Safety (કાયદો અને જાહ�ર સલામતી િવભાગ), તેમજ Office of 
Information Technology (મા�હતી ટ�કનોલોજી કાયાર્લય) સાથે પરામશર્ કર�ને, ભાષા ઍક્સેસ યોજના તૈયાર કરશે અને પ્રકાિશત કરશે, � 
દશાર્વશે ક� સસં્થા આ અિધિનયમની જોગવાઈઓ�ુ ંપાલન ક�વી ર�તે કરશે.”  

2 P.L. 2023, c.263 �જુબ, “રા�ય સરકાર� એકમ”નો અથર્ છે “કાયર્કાર� શાખામા ંઆવેલ કોઈપણ રા�ય િવભાગ અથવા એજન્સી અને તેની 
કોઈપણ કિમશન, બોડર્, બ્�રુો, �ડિવઝન, ઓ�ફસ અથવા અન્ય સાધનસામગ્રી � જનતાને સીધી સેવાઓ આપે છે.” 
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A. અમાર� એજન્સી અને અમે જનતા સાથે ક�વી ર�તે સપંકર્  કર�એ છ�એ 

1. એજન્સી િમશન 

New Jersey Cannabis Regulatory Commission (ક�નાબીસ ર�ગ્�લુટેર� કિમશન, 

CRC) જવાબદાર અને િનયિમત ઔષધીય તથા મનોરંજનાત્મક ક�ના�બસ ઉદ્યોગની 

સ્થાપના અન ેિવકાસ કરવાનો પ્રયાસ કર� છે. �રુક્ષા અને સમાનતાના �લૂ્યોને અમલમા ં

�કૂ�ન,ે કિમશન ત�ેુ ંકાયર્ દદ�ઓ માટ� પ્રવેશ �િુનિ�ત અન ે�રુ�ક્ષત બનાવવા�ુ,ં સલામત 

ઉત્પાદનો�ુ ં ઉત્પાદન �િુનિ�ત કરવા�ુ ં અન ે ઉદ્યોગમા ં વૈિવધ્યતા અન ે સમાવેશને 

પ્રોત્સાહન આપવા�ુ ંક�ન્દ્ર બનાવશ,ે �થી સમજદાર��ણૂર્ અન ેન્યાયસગંત દ�ખર�ખ માટ� 

રાષ્ટ્ર�ય મોડ�લ િવકસાવી શકાય. કિમશન પારદિશ�તા અન ેજાહ�ર �હત પ્રત્ય ેપ્રિતબદ્ધ છે. 

 

2. જનતા સાથે અમે ક�વી ર�તે સવંાદ કર�એ છ�એ 

CRC િવિવધ ક્ષતે્રોમા ંજનતા સાથ ેસપંકર્  કર� છે. CRCની વેબસાઇટ અન ેસોિશયલ મી�ડયા 

એકાઉન્ટ્સ (Facebook, Instagram, X (પહ�લા ં Twitter તર�ક� ઓળખા�ુ ં હ�ુ)ં અને 

LinkedIn) જનતા, �ચ�કત્સા દદ�ઓ, આરોગ્ય સવેા પ્રદાતાઓ, સભંિવત લાઇસન્સ 

અરજદારો, હાલના પરિમટ અન ેલાઇસન્સ ધરાવતા વ્યવસાય મા�લકો, નગરપા�લકાના 

નેતાઓ, �ખુ્ત વયના ગ્રાહકો, માતા-િપતા અને મી�ડયાન ેવતર્માન સમાચાર અન ેમા�હતી 

પ્રદાન કર� છે. CRC દર મ�હન ેજાહ�ર બેઠકો યો� છે, �ની જાહ�રાત એજન્સીની વબેસાઇટ, 

સોિશયલ મી�ડયા અને NJમા ં કરવામા ંઆવ ે છે. NJ ઓપન પ�બ્લક મી�ટ�ગ્સ એક્ટ 

અ�સુાર, જાહ�ર બઠેકો ઇન-પસર્ન અથવા વચ્�ુર્અલ રૂપ ેયોજવામા ંઆવ ે છે. ઉપરાતં, 

Office of Diversity and Inclusion (િવિવધતા અન ેસમાવેશ કાયાર્લય, ODI) અન ે

Office of Communications (સદં�શાવ્યવહાર કાયાર્લય) વષર્ દરિમયાન અનકે સ�દુાય 

કાયર્ક્રમોમા ંભાગ લ ેછે. સમયાતંર�, જરૂ�રયાત �જુબ, કિમશન જાહ�ર જા�િૃત અન ેપ્રિતસાદ 

માટ� ટાઉન હોલ બઠેકો�ુ ંઆયોજન કર� છે. બઠેક અને ટાઉન હોલના સમયપત્રક, ન�ધણી 

(�િુવધા િવનતંીઓ સ�હત) અન ે ટ્રાન્સ�ક્રપ્ટ્સ કિમશનની વેબસાઇટ પર ઉપલબ્ધ છે. 
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CRCના મોટાભાગના િવભાગોનો જનતા સાથે સવંાદમા ંપોતાની અલગ �િૂમકા હોય છે. 

એ�ક્ઝ��ુટવ �ડર�ક્ટર 

Office of the Executive Director (એ�ક્ઝ��ુટવ �ડર�ક્ટર�ુ ંકાયાર્લય) જનતા સાથ ેસવંાદ 

કરવા માટ� હાઇ�બ્રડ ચેનલ્સનો ઉપયોગ કર� છે.  એ�ક્ઝ��ુટવ �ડર�ક્ટર જાહ�ર બેઠકો 

દરિમયાન અપ-�ુ-ડ�ટ મા�હતી ર�ૂ કર� છે, �મ ક� �ડસ્પેન્સર� �લુવાની અપડ�ટ્સ, લાઇસન્સ 

અરજીઓ અન ેમ�ૂંર�ઓ. જાહ�ર બઠેકોમા ંર�ૂ થતી મા�હતી અન ેતેમા ંક�વી ર�ત ેજોડા�ુ ંતેની 

મા�હતી અમાર� વેબસાઇટ પર ઉપલબ્ધ છે. આ કચરે� અરજદારોના લાઇસ�ન્સ�ગ સબંિંધત 

મેમો અને �રઝોલ્�શુન્સ પણ લખ ેછે, � અમાર� વેબસાઇટ પર ઉપલબ્ધ છે. 

Government Relations (સરકાર� સબંધંો) 

CRCનો Government Relations (સરકાર� સબંધંો) િવભાગ New Jerseyના સ્થાિનક 

નગરપા�લકા અન ેતમામ સ્તરના � ૂટંાયલેા અિધકાર�ઓ સાથ ે કામ કર� છે �થી તમેને 

ક�ના�બસ િનયમન સબંિંધત મા�હતી અને સહાય મળ� રહ�. આ સવંાદ �ખુ્યત્વ ે હાઇ�બ્રડ 

ચેનલ્સ દ્વારા થાય છે, � ભૌિતક અન ે �ડ�જટલ બનં ે માધ્યમોનો ઉપયોગ કર�ને 

નગરપા�લકાઓને સહાય આપ ેછે, �મ ક�: 

• CRC અન ેસ્થાિનક નગરપા�લકાઓ વચ્ચ ેસચંાર �િુનિ�ત કરવો અન ેસપંકર્ 

અિધકાર� તર�ક� કાયર્ કર�ુ,ં �થી ક�ના�બસ સબંિંધત પ્ર�ો, �ચ�તાઓ અન ે

સહકાર માટ� સીધી લાઇન ઉપલબ્ધ રહ�. ઉપરાતં, આ કચરે� CRC, � ૂટંાયેલા 

અિધકાર�ઓ અન ેસ્થાિનક નગરપા�લકાઓ વચ્ચ ે�લુ્લો સવંાદ પ્રોત્સા�હત કર� 

છે, � પારદિશ�તા વધાર� છે અને રા�ય, ફ�ડરલ અન ેસ્થાિનક સરકારો વચ્ચ ે

િવ�ાસ મજ�તૂ બનાવે છે. 

• ફ�ડરલ, રા�ય અને સ્થાિનક સ્તરના � ૂટંાયેલા પ્રિતિનિધઓ અને નતેાઓ માટ� 

એક સસંાધન તર�ક� કાયર્ કર�ુ ંઅન ેતેમન ેવ્યાપક મા�હતીપ્રદ સામગ્રી �રૂ� 

પાડવી, �થી તેઓ ક�ના�બસના કાયદા અન ે િનયમોને વ� ુસાર� ર�તે સમજી 

શક�. આ સહાય તેમને તેમના સ�દુાય માટ� જાણકાર� આધા�રત િનણર્ય લેવા 
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સક્ષમ બનાવ ે છે. ઉપરાતં, સ્થાિનક નગરપા�લકાઓ અન ેસામાન્ય જનતા 

મફતમા ં િત્રમાિસક મ્�િુનિસપલ ક�ના�બસ ન્�ઝૂલેટર માટ� સબ્સ્ક્રાઇબ કર� શક� 

છે. 

• ક�ના�બસ સબંિંધત િવષયો પર માગર્દશર્ન અન ેસહાય આપવી, િનયમન અન ે

પાલનની જ�ટલતાઓને સમજવામા ંમદદ કરવી �થી દર�ક નગરપા�લકાન ે

અસરકારક અન ેકાયર્ક્ષમ નીિતઓ અમલમા ં�કૂવા માટ� સહાય મળે, � New 

Jerseyના ક�ના�બસ બજારના સ્વસ્થ, સ�ં�ુલત અન ેસામા�જક ર�ત ેસમાન 

િવકાસન ેટ�કો આપ.ે 

 

Patient Services/Medicinal Cannabis Program (દદ� સેવાઓ / ઔષધીય 
ક�નાબીસ કાયર્ક્રમ) 

New Jersey’s Medicinal Cannabis Program (ઔષધીય ક�નાબીસ કાયર્ક્રમ) ન�ધાયલેા 

દદ�ઓને, લાઇસન્સ ધરાવતા આરોગ્ય વ્યવસાિયકોની દ�ખર�ખ હ�ઠળ, �રુ�ક્ષત ર�તે ક�ના�બસ 

આધા�રત દવાઓ લાઇસન્સ ધરાવતી અન ેિનયિંત્રત �િુવધાઓમાથંી મેળવવામા ંમદદ કર� 

છે. �ચ�કત્સા સારવારના ભાગરૂપ,ે દદ�ઓ તેમના ડોક્ટર અથવા અન્ય આરોગ્ય વ્યવસાિયક 

પાસેથી ક�ના�બસ ઓડર્ર મેળવે છે. ક�ના�બસ ઓડર્ર રા�ય-લાઇસન્સ ધરાવતા Alternative 

Treatment Centers (વકૈ�લ્પક સારવાર ક�ન્દ્રો, ATCs) અથવા New Jerseyના 

�ડસ્પેન્સર�માથંી �ણૂર્ કરવામા ંઆવ ેછે. � દદ�ઓ �સુાફર� કર� શકતા નથી, તેઓ તમેની 

તરફથી ખર�દ� કરવા માટ� સભંાળ રાખનારાઓને િન�કુ્ત અન ેન�ધણી કર� શક� છે. Patient 

Services Unit (દદ� સેવા એકમ) �ખુ્યત્વ ેહાઇ�બ્રડ માધ્યમો દ્વારા કામ કર� છે, � દદ�ઓ, 

તેમના સભંાળ રાખનારાઓ અન ેઆરોગ્ય પ્રદાતાઓ સાથ ેફોન પર સીધો સપંકર્ સાધ ેછે, 

તેમજ �ડ�જટલ પદ્ધિતઓનો ઉપયોગ કર� છે, �મ ક� ર�જસ્ટ્ર�મા ં �રમોટ ઍક્સેસ, ઇનબોક્સ, 

વચ્�ુર્અલ ફોમ્સર્ અને સોિશયલ મી�ડયા. 

Medicinal Cannabis Program (ઔષધીય ક�નાબીસ કાયર્ક્રમ, MCP) એક કૉલ સેન્ટર 

ચલાવ ે છે � દદ�ઓ, સભંાળ રાખનારાઓ અન ેઆરોગ્ય પ્રદાતાઓન ે ર�જસ્ટ્ર� પોટર્લમા ં
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માગર્દશર્ન આપ ેછે અથવા કાયર્ક્રમ સબંિંધત પ્ર�ોના જવાબ આપ ેછે. આ કૉલ સેન્ટર જનતા 

તરફથી આવતા કૉલ્સ પણ સભંાળે છે. ત્યા ંઆઠ કસ્ટમર સિવ�સ પ્રિતિનિધઓ છે, �માથંી બ ે

સ્પેિનશ ભાષી છે. � દદ�ઓ અથવા સભંાળ રાખનારાઓ પાસ ેટ�ક્નોલોજી ઉપલબ્ધ નથી 

અથવા �શુ્ક�લી અ�ભુવે છે, તેમના માટ� MCP મઇેલ-ઇન અરજી પણ આપ ેછે, � કાગળ 

ફોમર્ છે � સી�ુ ંદદ� અને/અથવા સભંાળ રાખનારાને મોકલવામા ંઆવે છે. 

MCP MedCannabis.nj.gov ઇનબોક્સ�ુ ંસચંાલન અન ેપ્રિતસાદ આપ ે છે, � કિમશન 

સાથ ેસવંાદ�ુ ંબી�ુ ંમાધ્યમ છે. આ ઇનબોક્સ MCP પ્રોગ્રામ ઇમેલ એકાઉન્ટ તર�ક� પણ કાયર્ 

કર� છે. MCP ઇનબોક્સ દદ�ઓ, આરોગ્યસભંાળ પ્રદાતાઓ, સભંાળ રાખનારાઓ અન ે

મા�હતી માગંનારા, િવનતંી કર�લા દસ્તાવેજો સબિમટ કરનારા અથવા ફ�રયાદો સબિમટ 

કરનારા લોકોના ઇમઇેલ્સ મેળવ ે છે. આ ઇનબોક્સ�ુ ં િનર�ક્ષણ CRCના કાયર્ કલાકો 

દરિમયાન કરવામા ંઆવે છે. 

 

લાઇસ�ન્સ�ગ 

Office of Licensing (લાઇસ�ન્સ�ગ ઓ�ફસ) ક�ના�બસ વ્યવસાય લાઇસન્સ માટ� અરજીઓ 

સ્વીકારવા, પ્ર�ક્રયા કરવા અન ેસમીક્ષા કરવા માટ� જવાબદાર છે. આ પ્ર�ક્રયામા ંઅરજીઓની 

�ણૂર્તા તપાસવી અને પાસ/ફ�લ આધાર પર �લૂ્યાકંન કર�ુ ંસામલે છે. આમા ંકાયદા/િનયમો 

અન ેતકનીક� મા�હતી�ુ ંસશંોધન, ખામીઓ (�ને ઉપચાર તર�ક� ઓળખવામા ંઆવ ેછે) પર 

સ્પષ્ટતા અથવા �ધુારાની િવનતંી અન ેમાનક સચંાલન પ્ર�ક્રયાઓનો સદંભર્ સામેલ હોઈ શક� 

છે. �ખુ્ય ધ્યાન એ �િુનિ�ત કરવા�ુ ંછે ક� અરજીઓ યોગ્ય ર�ત ેસબિમટ કરવામા ંઆવ ેઅન ે

અમારા િનયમો અ�સુાર સમયસર પ્ર�ક્રયા �ણૂર્ થાય. અરજી પ્ર�ક્રયા કિમશનની વેબસાઇટ 

પર આપલેી અરજી માગર્દિશ�કામા ંદશાર્વેલ છે, �મા ંસસંાધનો, જરૂર� દસ્તાવેજો અને અરજી 

માટ� જરૂર� ફોમર્નો સમાવેશ થાય છે. 
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અરજી પ્ર�ક્રયા દરિમયાન, લાઇસ�ન્સ�ગ સ્ટાફ ખતેીકારો, ઉત્પાદકો, હોલસલેસર્, િવતરકો, 

�રટ�લસર્ અને �ડ�લવર� સેવા પ્રદાતાઓ સાથ ેકામ કર� છે, �ઓ ઔષધીય અથવા મનોરંજક 

ક�ના�બસ વ્યવસાય અથવા ટ��સ્ટ�ગ લબેોર�ટર� માટ� કોઈપણ સ્તરના લાઇસન્સ મેળવવામા ં

રસ ધરાવ ેછે. આવા સપંક�ના ક�ટલાક ઉદાહરણોમા ંઅરજદારોન ેતેમની અરજીમા ં�ટૂતી 

મા�હતી અથવા અસગંતતાઓ િવશ ેજાણ કરવી, અરજીની �સ્થિત �ગ ેમા�હતી આપવી, 

તેમજ લાઇસ�ન્સ�ગ પોટર્લ�ુ ંસચંાલન કર�ુ—ં�મ ક� મ�ૂંર�ઓ, ઇન્વૉઇસ, સમયવધારો, 

નવીકરણ, અપડ�ટ્સ અન ેલાઇસન્સ જાર� કર�ુ ંસામલે છે.  આ કામ �ખુ્યત્વે �ડ�જટલ 

માધ્યમો દ્વારા કરવામા ંઆવ ે છે, �મા ંઑનલાઇન ફોમ્સર્ અન ેઇન્ટ�ક િસસ્ટમ્સનો ઉપયોગ 

કરવામા ંઆવ ેછે. 

પાલન અને તપાસ 

Office of Compliance and Investigation(પાલન અન ે તપાસ કાયાર્લય)ના 

તપાસકતાર્ઓ ક�ના�બસ �બઝનેસ લાઇસન્સ/પરિમટ અરજદારો અને તમેના કમર્ચાર�ઓની 

યોગ્યતા અન ે કા�નૂી �સ્થિત ચકાસવામા ં મહત્વ�ણૂર્ �િૂમકા ભજવે છે. અમારા પાલન 

અિધકાર�ઓ હાલના વ્યવસાયો સાથ ેનજીકથી કામ કર� છે �થી New Jersey કાયદા અન ે

CRC િનયમો�ુ ંસ�ંણૂર્ પાલન થાય.  આ કાયર્ હાઇ�બ્રડ ચનેલ્સ દ્વારા કરવામા ંઆવ ેછે �મા ં

તપાસ એકમ �ખુ્યત્વ ે �ડ�જટલ ચનેલ્સ દ્વારા વ્યવસાયો સાથ ેકામ કર� છે, �યાર� પાલન 

એકમ �ખુ્યત્વ ેવ્યવસાયોની રૂબરૂ �લુાકાતો કર�ન ેભૌિતક ચનેલ્સ દ્વારા કાયર્ કર� છે. 

• તપાસ એકમ 

o તમામ વ્યવસાય લાઇસન્સ/પરિમટ અરજીઓ માટ� બેકગ્રાઉન્ડ ચકે કર� 

છે અન ેસબંિંધત વ્ય�ક્તઓ/સસં્થાઓની તપાસ કર� છે 

o કાયદ�સર જરૂર� ક�ના�બસ �બઝનેસ કમર્ચાર� ઓળખ કાડર્ માટ�ની 

અરજીઓની પ્ર�ક્રયા કર� છે 
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• પાલન એકમ 

o લાઇસન્સ ધરાવતી ક�ના�બસ �િુવધાઓમા ંગેરપાલનના અહ�વાલોની 
તપાસ કર� છે 

o ક�ના�બસ વ્યવસાયોની કાયાર્ત્મક આવશ્યકતાઓના પાલન માટ� તપાસ 

કર� છે, �ધુારણા માટ� ભલામણો કર� છે અને/અથવા યોગ્ય અમલીકરણ 

કાયર્વાહ� કર� છે 

o કાયદા અન/ેઅથવા િનયમો�ુ ં પાલન ન કરતા ઓપર�ટરો સામ ે

અમલીકરણ કાયર્વાહ� �ગ ે CRC બોડર્ ઓફ કિમશનસર્ને ભલામણો 

આપે છે 

o પર�ક્ષણ માટ� ઉત્પાદનના ન�નૂા એકિત્રત કર� છે 

o ક�ના�બસ પર�ક્ષણ કરતી લેબોર�ટર�ઓ�ુ ંિનર�ક્ષણ કર� છે 

o પ્રસ્તાિવત �િુવધા ફ�રફારો, સ્થાન પ�રવતર્ન, મા�લક� અથવા મા�લક�ના 
બધંારણમા ંફ�રફાર, નામ બદલાવ, તમેજ અન્ય �િુવધા અને કામગીર� 
સબંિંધત ફ�રફારો માટ�ની અરજીઓની સમીક્ષા કર� છે 

લેબર કોમ્પ્લાયન્સ અને એ��કુ�શન  

New Jerseyના ક�ના�બસ ઉદ્યોગમા ં ન્યાયસગંત શ્રમ ધોરણો જાળવવા અન ે જાણકાર 

કાયર્બળ િવકસાવવા�ુ ં�િુનિ�ત કર� છે. ઓ�ફસ શ્રમ સબંિંધત આવશ્યકતાઓ�ુ ંપાલન 

�િુનિ�ત કર� છે, �મા ંશ્રમ શાિંત કરારો (LPAs)ની જાળવણી, કાયર્સ્થળ �રુક્ષા, સ�ંકુ્ત 

વાટાઘાટના અિધકારો અન ેન્યાયસગંત રોજગાર પ્રથાઓનો સમાવશે થાય છે. આ એકમમા ં

કરવામા ંઆવ�ુ ંકાયર્ �ખુ્યત્વે �ડ�જટલ ચનેલ્સ દ્વારા કરવામા ંઆવ ેછે: 

• નેશનલ લેબર એન્ડ �રલેશન્સ બોડર્ (NLRB) સાથ ેસહયોગ કર� છે, � આ 

કચેર��ુ ંએક મહત્વ�ણૂર્ કાયર્ છે, �થી રા�યની આવશ્યકતાઓ ફ�ડરલ કાયદા 

અન ેધારાધોરણો સાથ ે�સુગંત રહ�. 
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• નોકર�દાતાઓ, કમર્ચાર�ઓ અન ેશ્રિમક સસં્થાઓન ેિશક્ષણ અન ેમાગર્દશર્ન ��ંુૂ 

પાડ� છે—ક�ના�બસ ઉદ્યોગમા ંસલામત, સમાન અને કાયદા�ુ ંપાલન કરતા 

કાયર્સ્થળોને પ્રોત્સા�હત કરવા માટ� માગર્દશર્ન, સસંાધનો અને તાલીમ આપ ે

છે.  

 

વૈિવધ્યતા અને સમાવેશ (માઇનો�રટ�, �દવ્યાગં વેટરન અને મ�હલા ક�ના�બસ 

ડ�વલપમેન્ટ �બઝનેસ ઓ�ફસ) 

Office of Diversity and Inclusion (િવિવધતા અન ેસમાવશે કાયાર્લય, ODI)ની �ખુ્ય 

�િૂમકા અવગણાયેલા સ�દુાયોને New Jersey Cannabis Regulatory Commission 

(ક�નાબીસ ર�ગ્�લુેટર� કિમશન)  અન ેતનેી યોજનાઓ િવશનેી મા�હતી સાથ ેજોડવાની છે. આ 

વસ્તીમા ંએવા વ્ય�ક્તઓનો સમાવશે થાય છે �મન ે Medicinal Cannabis Program 

(ઔષધીય ક�નાબીસ કાયર્ક્રમ) માથંી લાભ મળ� શક� તેવી આરોગ્ય �સ્થિત હોય, તમેજ 

સામા�જક અને આિથ�ક ર�ત ે પછાત સ�દુાયો અન ે ઇમ્પકે્ટ ઝોનમાથંી આવતા 

ઉદ્યોગસાહિસકો અને આશાસ્પદ ઉદ્યોગસાહિસકો અને વોર ઓન ડ્રગ્સના કારણ ેઅસગંત ર�ત ે

અસરગ્રસ્ત સ�દુાયો � ક�ના�બસ �બઝનેસ લાઇસન્સ માટ� અરજી કરવા ઈચ્છે છે. ODI 

િવિવધ વસ્તીઓની ઔષધીય તથા મનોરંજનાત્મક ક�ના�બસ ઉદ્યોગોમા ં સમાવશેને 

પ્રોત્સા�હત કરવા માટ� નીિતઓ અને પ્ર�ક્રયાઓ સ્થાિપત કરવા માટ� કાયર્ કર� છે. ભાગીદાર�ને 

પ્રોત્સા�હત કરવા ઉપરાતં, આ ઓ�ફસ સમાન અન ેન્યાયસગંત સમાવેશને પ્રોત્સા�હત કરતા 

કાયર્ક્રમો અન ેઅન્ય પહ�લો અમલમા ં�કૂવાનો હ�� ુધરાવ ેછે.  આ કાયર્ હાઇ�બ્રડ ચેનલ્સ દ્વારા 

કરવામા ંઆવ ેછે, �મ ક�: 

• જાહ�રાત, પ્રચાર અ�ભયાન, સેિમનાર, મા�હતીપ્રદ કાયર્ક્રમો ચલાવવામા ંઆવ ે

છે અન ેજનજા�િૃત વધારવા માટ� મા�હતી વ્ય�ક્તગત ર�ત ેતથા �ડ�જટલ ર�ત ે

જાહ�રમા ં વહ�ચવામા ં આવે છે, �થી સામા�જક અન ે આિથ�ક ર�તે પછાત 

સ�દુાયોના લોકો તબીબી અન ેવ્ય�ક્તગત ઉપયોગ ક�ના�બસ ઉદ્યોગોમા ંભાગ 

લઈ શક�. 
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• તબીબી ક�ના�બસ વ્યવસાિયક સસં્થાઓ અન ે વ્ય�ક્તગત ઉપયોગ માટ� 

ક�ના�બસ સસં્થાઓ, િવતરકો અન ે �ડ�લવર� સેવાઓ અને સામા�જક અન ે

આિથ�ક ર�ત ેવ�ંચત સ�દુાયોના વ્ય�ક્તઓની ભાગીદાર�ન ેપ્રોત્સાહન આપવા 

માટ� રચાયેલ નીિતઓ, પ્રથાઓ, પ્રોટોકોલ, ધોરણો અન ેમાપદંડો િવકસાવ ેછે, 

ભલામણ કર� છે અને અમલમા ં�કૂ� છે. 

• સામા�જક અન ેઆિથ�ક ર�ત ેવ�ંચત સ�દુાયોના વ્ય�ક્તઓ દ્વારા ઔષધીય 

ક�ના�બસ અન ેવ્ય�ક્તગત ઉપયોગના ક�ના�બસ ઉદ્યોગોમા ંભાગીદાર� સબંિંધત 

તેની પ્ર�િૃ�ઓ �ગે મા�હતી તૈયાર કર� છે. 

 

Communications 
Office of Communications (સદં�શાવ્યવહાર કાયાર્લય) બોડર્ ઓફ કિમશનસર્, Office of 

the Executive Director (એ�ક્ઝ��ુટવ �ડર�ક્ટર�ુ ંકાયાર્લય), લાઇસ�ન્સ�ગ, કમ્પ્લાયન્સ 

એન્ડ ઇન્વ�ેસ્ટગશેન, ગવનર્મેન્ટ અફ�સર્, વૈિવધ્યતા અન ેસમાવશે, Medicinal Cannabis 

Program (ઔષધીય ક�નાબીસ કાયર્ક્રમ) અને સમગ્ર એજન્સી દ્વારા કરવામા ંઆવતા કાયર્ન ે

વેગ આપ ેછે, �થી નીચેના ક્ષતે્રોમા ંહાઇ�બ્રડ ચેનલ્સ દ્વારા �ખુ્ય �હતધારકો સાથ ેઅસરકારક 

�ત�રક અને બાહ્ય સવંાદ �િુનિ�ત કર� શકાય: 

• વ્�હૂાત્મક સચંાર આયોજન, સશંોધન, અમલીકરણ અન ે�લૂ્યાકંન 

• મી�ડયા સબંધંો અન ેપ્રસે ઇવેન્ટ્સ 

• િપ્રન્ટ અન ે�ડ�જટલ મી�ડયા 

• વેબસાઇટ્સ, બ્લોગ્સ, ન્�ઝૂલેટસર્ અને પોડકાસ્ટ્સ માટ� કન્ટ�ન્ટ સ�ન 

• સોિશયલ મી�ડયા વ્�હૂરચના, આયોજન અન ેસકંલન 

• જાહ�ર બેઠક અને જાહ�ર �ચૂના સચંાર, �મા ંઅમે�રકન સાઇન લ�ગ્વેજ અન ે

ભાષાતંર સવેાઓ માટ�ની યોગ્ય �િુવધા િવનતંીઓ�ુ ંસચંાલન અન ે�રુક્ષા 
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(એક અગાઉની િવનતંી રિશયન ભાષા માટ� હતી) સામલે છે 

• જાહ�ર ભાગીદાર� અને સ્ટ�કહોલ્ડર એન્ગેજમેન્ટ 

• સ�દુાય સપંકર્  અન ેજાહ�ર િશક્ષણ, �મા ંમા�હતીપ્રદ કોલેટરલ િવનતંીઓ�ુ ં

સચંાલન અન ે �િૂત� કરવી સામેલ છે (એક �તૂકાળની િવનતંીમા ં ક્ર�ઓલ 

ભાષામા ંમા�હતીપ્રદ કોલેટરલ�ુ ંભાષાતંર કરવાનો સમાવેશ થતો હતો) 

• �ત�રક સચંાર અન ેસ્ટાફ એન્ગજેમેન્ટ 

• મલ્ટ�-ચેનલ સલામત ઉપયોગ અ�ભયાનના ઘટકો (સોિશયલ મી�ડયા, ર��ડયો, 
�બલબો�્ર્સ, �ડ�જટલ જાહ�રાતો) 

 

3. ભાગ લેતી સસં્થાઓ 

Office of the Executive Director (એ�ક્ઝ��ુટવ �ડર�ક્ટર�ુ ં કાયાર્લય), Office of 

Licensing (લાઇસ�ન્સ�ગ ઓ�ફસ), Office of Compliance and Investigation (પાલન 

અન ેતપાસ કાયાર્લય), Government Relations (સરકાર� સબંધંો), Communications 

(સદં�શાવ્યવહાર કાયાર્લય), Patient Services (દદ� સેવા એકમ) અન ે Office of 

Diversity and Inclusion (િવિવધતા અન ેસમાવેશ કાયાર્લય). 
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B. અમાર� એજન્સી � લોકોની સેવા કર� છે અથવા શ�તા છે ક� કરશે એવા 
સીિમત �ગે્રજી પ્રાિવણ્ય ધરાવતા વસ્તી સ�હૂો 

કાયદા અ�સુાર રા�ય એજન્સીઓએ સીિમત �ગ્રેજી પ્રાિવણ્ય (LEP) ધરાવતા વ્ય�ક્તઓન ે
ભાષા સહાય સેવાઓ પ્રદાન કરવી ફર�જયાત છે. આમા ંતઓે � વસ્તીને સેવા આપ ેછે અથવા 
આપવા શ� છે તેમની જરૂ�રયાતો ઓળખવી આવશ્યક છે, �મા ંલે�ખત અને મૌ�ખક બનંે 
પ્રકારની ભાષા સહાયનો સમાવેશ થાય છે. 

કાયદા હ�ઠળ, એજન્સીઓએ મહત્વ�ણૂર્ દસ્તાવેજો3 અન ેમા�હતી�ુ ંઅ�વુાદ New Jerseyમા ં
LEP ધરાવતા લોકો દ્વારા સૌથી વ� ુબોલાતી સાત (7) ભાષાઓમા ંકર�ુ ંફર�જયાત છે. આ 
ટોચની સાત ભાષાઓ ન�� કરવા માટ�, અમાર� એજન્સી U.S. સેન્સસ ડ�ટા (અમે�રકન 
કોમ્�િુનટ� સવ�ના ડ�ટા સ�હત)નો ઉપયોગ કર� છે અન ેLanguage Access Implementation 
Lead Agencies (ભાષા ઍક્સેસ અમલીકરણ લીડ એજન્સીઓ) સાથ ેપરામશર્ કર� છે. 

આ ડ�ટા અમાર� એજન્સીને ત ેસ�દુાયો િવશનેી અન્ય ભાષાક�ય િવશેષતાઓ સમજવામા ંપણ 
મદદ કર� છે, �મન ેઅમે હાલમા ંસેવા આપીએ છ�એ અથવા આપવા શ� છે, �થી 
અસરકારક ભાષા ઍક્સેસ આયોજન �િુનિ�ત થાય. 

આ યોજનાના સમય,ે New Jerseyમા ંLEP ધરાવતા લોકો દ્વારા સૌથી વ� ુબોલાતી ભાષાઓ 
આ છે: 

1. સ્પેિનશ 
2. પો�ુર્ગીઝ (બ્રા�ઝ�લયન ડાયલેક્ટને પ્રાથિમકતા) 
3. કો�રયન 
4. �જુરાતી 
5. ચીની (મેન્ડ��રન અને ક�ન્ટોનીઝ સ�હત)4 
6. ફ્ર�ન્ચ �ક્રઓલ અથવા હ�િશયન �ક્રઓલ 
7. અરબી  

 
3 P.L. 2023, c.263મા ંમહત્વ�ણૂર્ દસ્તાવેજોને “એવા દસ્તાવેજો તર�ક� વ્યાખ્યાિયત કરવામા ંઆવ્યા છે � પ્રોગ્રામ સેવાઓ અથવા લાભોમા ં
પ્રવેશ, જાળવણી, સમા�પ્ત અથવા બાકાત રાખવા િવશે અસર કર� છે અથવા કાયદ�સરની મા�હતી �રૂ� પાડ� છે; � કાયદા દ્વારા જરૂર� છે; અથવા 
� કા�નૂી અિધકારો સમજાવે છે.” 

4 બોલાતી ચીની �ખુ્યત્વે મેન્ડ��રન અને ક�ન્ટોનીઝનો સમાવેશ કર� છે, પરં� ુલે�ખત સચંાર માટ� અ�વુાદને સરળ��ૃત અને પરંપરાગત ચીની અ�સુાર 
તૈયાર કરવો જોઈએ. 
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1. રા�ય સ્તર� ટોચની સાત ભાષાઓ ઉપરાતં ભાષાઓ ઉમેરવી 

કાયદા �જુબ રા�ય એજન્સીઓએ જરૂર� દસ્તાવેજો�ુ ંતે તમામ અન્ય ભાષાઓમા ંઅ�વુાદ 
કરવો ફર�જયાત છે, � એજન્સી દ્વારા સેવા આપાતી વસ્તીને આધાર� જરૂર� ગણાય છે.  

અમાર� એજન્સીએ ટોચની 7 ભાષાઓ િસવાય વ� ુભાષાઓ ઉમરેવા �ગ ેનીચ ે�જુબનો 
િનણર્ય કય� છે:  
 
હાલમા,ં એજન્સીએ વધારાની ભાષાઓ ઉમરેવાની જરૂ�રયાત ઓળખી નથી. CRC વાિષ�ક 

ધોરણ ેઅન ેજરૂ�રયાત �જુબ ભાષાતંર અન ેઅથર્ઘટન (ઇન્ટરિપ્ર�ટ�ગ) સવેાઓ બનંે માટ� 

વધારાની ભાષાઓની જરૂ�રયાત�ુ ં�લૂ્યાકંન કરવા�ુ ંચા� ુ રાખશે. CRC તમામ મે�ડકલ 

ન�ધણીઓ તેમજ લાઇસ�ન્સ�ગ અરજીઓમાથંી તેમના અરજી પોટર્લ દ્વારા પસદંગીની ભાષાની 

મા�હતી એકિત્રત કરશ.ે આ મા�હતી CRCન ેવધારાની ભાષાઓ ઉમેરવાની જરૂ�રયાત �ગ ે

માગર્દશર્ન આપશે, �ન ે �જલ્લાવાર િનવાસ સ્થાન સાથ ેપણ જોડ�ને જોઈ શકાય છે �થી 

પ્રાદ�િશક ભાષા ઍક્સસેની જરૂ�રયાતો ઓળખી શકાય. વધારામા,ં અ�વુાદ માટ� વધારાની 

ભાષાઓ ઉમેરવાની જરૂર છે ક� ક�મ અન ેત ેભાષાઓ રા�યવ્યાપી, પ્રાદ�િશક અથવા સ�દુાય 

આધા�રત છે ક� ક�મ ત ેન�� કરવા માટ� પ્રથમ વષર્ માટ� િત્રમાિસક ધોરણે અને ત્યારબાદ વાિષ�ક 

ધોરણે અમારા �ત�રક સ્રોતો અન ેઇન્ટરિપ્રટ�શન કોન્ટ્રાક્ટર પાસથેી ડ�ટાની સમીક્ષા કરવામા ં

આવશ.ે 

 

2. અથર્ઘટન (ઇન્ટરિપ્ર�ટ�ગ) સેવાઓ માટ� ઉપલબ્ધ ભાષાઓ  

કાયદા �જુબ, રા�ય સસં્થાઓએ સેવાઓ અથવા લાભો પ્રદાન કરતી વખતે એજન્સી અને 
વ્ય�ક્ત વચ્ચ ેતે વ્ય�ક્તની પ્રાથિમક ભાષામા ંઅથર્ઘટન સેવાઓ આપવી ફર�જયાત છે. 
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3. LEP ધરાવતા લોકો 

અમાર� એજન્સી સાથે સપંકર્મા ંઆવનારા LEP ધરાવતા લોકોમા ંતબીબી દદ�ઓ અન ેસભંાળ 
રાખનારાઓ, લાઇસન્સ માટ� અરજી કરનારાઓ, વ્યવસાય મા�લકો અને મા�હતી મળેવવા 
ઇચ્છતા નાગ�રકોનો સમાવેશ થઈ શક� છે. CRC વાિષ�ક િવશ્લેષણ કરશે અને અમારા ભાષા 
કોન્ટ્રાક્ટરના �રપો�ટ�ગ તમેજ �ત�રક સ્રોતોમાથંી એકિત્રત કરવામા ં આવેલી મા�હતીનો 
ઉપયોગ કરશ ે�થી આ �ૂથોમા ંકઈ ભાષાઓ સૌથી વ� ુપ્રચ�લત છે તે વ� ુસાર� ર�તે સમજી 
શકાય અને ન�� કર� શકાય ક� વધારાના પગલા ંલેવાની જરૂર છે ક� ક�મ. મા�હતી લાઇસ�ન્સ�ગ 
અરજદારો, તબીબી ન�ધણી કરનારાઓ તેમજ જાહ�ર બઠેકો અન ેટાઉન હોલ માટ�ની �િુવધા 
િવનતંીઓમાથંી એકિત્રત કરવામા ંઆવશે, �થી ભિવષ્યની ભાષાક�ય જરૂ�રયાતોને સમજવામા ં
મદદ મળે. અ�વુાદ સેવાઓ માટ� કાયદો આદ�શ આપ ેછે ક� વ્ય�ક્તઓન ેતમેની �ળૂ ભાષામા ં
સેવાઓ �રૂ� પાડવામા ંઆવ ે�થી સેવાઓ અથવા લાભોની યોગ્ય પહ�ચ �િુનિ�ત થઈ શક�. 
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C. ભાષા સહાય સેવાઓ અને ભાષા ઓળખની જરૂ�રયાત ન�� કરવી 

�યાર� LEP ધરાવતી વ્ય�ક્ત અમાર� એજન્સીનો સપંકર્  કર� છે, ત્યાર� સ્ટાફ� નીચેની ર�તે ભાષા 
સહાયની જરૂર છે ક� ક�મ તે�ુ ં�લૂ્યાકંન કર�ુ ંજોઈએ (કોષ્ટકો 1-3). 

કોષ્ટક 1: વ્ય�ક્તગત ર�તે 

વણર્ન લા� ુપડતા બધા 
(X) �ટક કરો 

વ્ય�ક્ત અથવા તમેના સાથી દ્વારા સ્વૈ�ચ્છક સ્વ-ઓળખ  

બ�ુભાષી ભાષા ઓળખ કાડર્, પોસ્ટર અથવા દ્રશ્ય સહાયનો ઉપયોગ 
(ઉદાહરણ તર�ક�, "�ુ ંબો�ુ ંછુ"ં પોસ્ટર) 

X 

વ્ય�ક્તની પ્રાથિમક ભાષા ઓળખવા માટ� તાલીમ પામેલા સ્ટાફ 
તરફથી સહાય 

 

વ્ય�ક્તની પ્રાથિમક ભાષા ઓળખવા/��ુષ્ટ કરવા માટ� લાયક �ુભાિષયા 
(વ્ય�ક્તગત ર�ત,ે ફોન પર અને/અથવા �ૂરસ્થ) તરફથી સહાય 

X 

અન્ય (સ્પષ્ટ કરો):    

કોષ્ટક 2: ટ��લફોિનક સચંાર 

વણર્ન લા� ુપડતા બધા 
(X) �ટક કરો 

વ્ય�ક્ત અથવા તમેના સાથી દ્વારા સ્વૈ�ચ્છક સ્વ-ઓળખ X 

વ્ય�ક્તની પ્રાથિમક ભાષા ઓળખવા માટ� તાલીમ પામેલા સ્ટાફ 
તરફથી સહાય 

X 

વ્ય�ક્તની પ્રાથિમક ભાષા ઓળખવા/��ુષ્ટ કરવા માટ� લાયક �ુભાિષયા 
(વ્ય�ક્તગત ર�ત,ે ફોન પર અને/અથવા �ૂરસ્થ) તરફથી સહાય 

X 

અન્ય (સ્પષ્ટ કરો):   

  



 
 

17 
 

કોષ્ટક 3: ઇલેક્ટ્રોિનક સચંાર 

વણર્ન લા� ુપડતા બધા (X) 
�ટક કરો 

એજન્સીની વબેસાઇટ પર ઉપલબ્ધ ભાષા સહાય સેવાઓ �ગનેી 
�ચૂના 

X 

સબંિંધત ફોમર્, પત્રો અને/અથવા ઇમેઇલ સચંારમા ંબ�ુભાષી 
ટ�ગલાઇનનો સમાવશે 

 

વેબસાઇટ પર બ�ુભાષી ચૅટબોટ  

�ખુ્ય ભાષા ઓળખવા માટ� માત્ર સ્વચા�લત અ�વુાદ સાધનોનો 
ઉપયોગ કરવામા ંઆવશ ે

X 

અન્ય (સ્પષ્ટ કરો):   

D. ભાષા સહાય સેવાઓની જોગવાઈ 

1. મહત્વ�ણૂર્ દસ્તાવેજોના અ�વુાદ 

કાયદો મહત્વ�ણૂર્ દસ્તાવેજોના અ�વુાદની માગં કર� છે. P.L. 2023, c.263મા ંમહત્વ�ણૂર્ 
દસ્તાવેજોને “એવા દસ્તાવેજો તર�ક� વ્યાખ્યાિયત કરવામા ંઆવ્યા છે � પ્રોગ્રામ સવેાઓ 
અથવા લાભોમા ંપ્રવેશ, જાળવણી, સમા�પ્ત અથવા બાકાત રાખવા િવશ ેઅસર કર� છે અથવા 
કાયદ�સરની મા�હતી �રૂ� પાડ� છે; � કાયદા દ્વારા જરૂર� છે; અથવા � કા�નૂી અિધકારો 
સમજાવ ેછે.” 

અમાર� એજન્સી પાસે મહત્વ�ણૂર્ દસ્તાવેજોના અ�વુાદ માટ� નીચેના સસંાધનો ઉપલબ્ધ છે 
(કોષ્ટક 4). 
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કોષ્ટક 4: મહત્વ�ણૂર્ દસ્તાવેજોના અ�વુાદ માટ�ના સસંાધનો 

સસંાધન લા� ુપડતા બધા 
(X) �ટક કરો 

લાયક, તાલીમ પામેલા અને/અથવા િન�કુ્ત બ�ુભાષી સ્ટાફ  

ઠ�ક�દારો X 

અન્ય (સ્પષ્ટ કરો):   

મહત્વ�ણૂર્ દસ્તાવેજોના અ�વુાદની પ્ર�ક્રયા સતત ચાલતી રહ� છે. પ�રિશષ્ટ 1મા ંઆ 
પ્રકાશનના તાર�ખ �ધુી અ�વુા�દત થયેલા મહત્વ�ણૂર્ દસ્તાવેજોની યાદ� આપવામા ંઆવી 
છે. આ યાદ� વાિષ�ક અહ�વાલના ભાગરૂપ ેઓછામા ંઓછ� વષર્મા ંએક વખત જાળવવામા ંઅન ે
�ધુારવામા ંઆવશ.ે 

  



 
 

19 
 

2. ભાષા અથર્ઘટન સેવાઓ 

અમાર� એજન્સી પાસે બોલાતી અથવા સાકં�િતક ભાષાના અથર્ઘટનની િવનતંીઓ માટ� નીચેના 
મફત સસંાધનો ઉપલબ્ધ છે (કોષ્ટક 5). 

કોષ્ટક 5: બોલાતી અથવા સાકં�િતક ભાષામા ંઅથર્ઘટનની િવનતંીઓ માટ�ના સસંાધનો 

સસંાધન લા� ુપડતા બધા 
(X) �ટક કરો 

લાયક, તાલીમ પામેલા અને/અથવા િન�કુ્ત બ�ુભાષી સ્ટાફ તરફથી 
સહાય 

X 

ફોન પર �ુભાિષયા સવેાઓ X 

રૂબરૂ �ુભાિષયા સેવાઓ  

િવ�ડઓ-�રમોટ �ુભાિષયા સેવાઓ  

અન્ય (સ્પષ્ટ કરો):   

3. વધારાના �લુભતા સાધનો અને સેવાઓ 

કોષ્ટક 6: �લુભતા સાધનો અને સેવાઓ 

ઉપકરણો અથવા સેવા લા� ુપડતા બધા 
(X) �ટક કરો 

એજન્સીના કાયર્ક્રમોમા ંસહાય માટ�ના ટ��લફોન વોઇસ મે� ૂનીચ ે
દશાર્વેલ ભાષાઓમા ંઉપલબ્ધ છે (ઉલ્લેખ કરો): 

 

પ્રિશ�ક્ષત બ�ુભાષી સ્ટાફ મયાર્�દત �ગ્રેજી પ્રાિવણ્ય (LEP) ધરાવતા 
વ્ય�ક્તઓ સાથ ેપસદંગીની ભાષાઓમા ંસચંાર કર� શક� છે, �મા ં
સમાવેશ થાય છે (ઉલ્લેખ કરો): 

 

સહાયક સાધનો �વી ક� �હય�ર�ગ ઇન્ડક્શન �પૂ્સ, પોક�ટ ટોકસર્, 
ક�પ્શિન�ગ, િવ�ડયો-�રમોટ ઇન્ટરપ્રે�ટ�ગ અને/અથવા સમકાલીન 
ભાષાતંર સાધનોની ઉપલબ્ધતા 

 

સહાયક સાધનોની જરૂ�રયાત ધરાવતા લોકોને સવેા આપતી ભાગીદાર 
એજન્સીઓ દ્વારા સેવાઓ, �મા ંસમાવેશ થાય છે: 
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ઉપકરણો અથવા સેવા લા� ુપડતા બધા 
(X) �ટક કરો 

Department of Human Services(માનવ સેવા િવભાગ)નો Division 
of the Deaf and Hard of Hearing (બહ�રા અને સાભંળવામા ં�શુ્ક�લી 
ધરાવતા લોકોનો િવભાગ) 

 

અન્ય (સ્પષ્ટ કરો):   
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E. �ણુવ�ા ખાતર�ની પદ્ધિતઓ 

ભાષા સહાયતા સેવાઓ સચોટ, ઉચ્ચ-�ણુવ�ા�કુ્ત અન ેસાસં્�ૃિતક ર�ત ેસક્ષમ છે તેની 
ખાતર� કરવા માટ�, ચા� ુઅથવા આયો�જત પ્ર�િૃ�ઓમા ંનીચેનાનો સમાવશે થાય છે (કોષ્ટક 
7):  

કોષ્ટક 7: �ણુવ�ા ખાતર�ની પદ્ધિતઓ 

પદ્ધિત લા� ુપડતા બધા 
(X) �ટક કરો 

સરળ ભાષાના ઉપયોગને પ્રાથિમકતા આપવી X 

એવા માન્ય ઠ�ક�દારોનો ઉપયોગ કરવો � �ણુવ�ા ખાતર�ના ધોરણો 
અમલમા ં�કૂ� છે �થી ખાતર� થાય ક� તેમના ભાષાિવદો અ�ભુવી, 
તાલીમપ્રાપ્ત અને જરૂર� �જુબ પ્રમા�ણત છે તેમજ ભાષાક�ય અને 
સાસં્�ૃિતક ર�ત ેસક્ષમ છે 

X 

િવક્ર�તાઓ દ્વારા �રૂ� પાડવામા ંઆવતી �ુભાિષયા અને અ�વુાદ 
સેવાઓની �ણુવ�ા�ુ ંિનર�ક્ષણ અન ેટ્ર��ક�ગ અન ેત ેસવેાઓની 
�ણુવ�ા�ુ ંિનર�ક્ષણ કરવા માટ� સ્ટાફન ેતાલીમ આપવી 

X 

િવક્ર�તા કરારોમા ં�ણુવ�ા ખાતર�ની આવશ્યકતાઓનો સમાવેશ 
કરવો, �મ ક� શબ્દકોશો, અ�વુાદ સમીક્ષા, ટ્રાન્સલેશન મમેર�નો 
ઉપયોગ, લોકલાઇઝેશન સોફ્ટવરે, ડ�સ્કટોપ પ�બ્લિશ�ગ વગેર�. 

X 

અ�વુાદ અને ભાષાતંર સવેાઓની �ણુવ�ાની સમયાતંર� તપાસ 
કરવા માટ� સ�દુાય આધા�રત સસં્થાઓ સાથે ભાગીદાર� કરવી 

 

િવિવધ ભાષાઓમા ંઅ�વુા�દત દસ્તાવજેો અને ભાષાતંર સેવાઓ�ુ ં
સમયાતંર� પર�ક્ષણ કર�ુ ં

X 

સહાયક સહાય અન ેસાધનો, �મ ક� �હય�ર�ગ ઇન્ડક્શન �પૂ્સ, પોક�ટ 
ટોકસર્, ક�પ્શિન�ગ, ટ�બ્લટે્સ અન/ેઅથવા એક સાથ ેઅ�વુાદ સાધનોની 
�ણુવ�ા અન ેયોગ્ય જાળવણીની ખાતર� કરવી 

 

અન્ય (સ્પષ્ટ કરો):   
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F. મફત ભાષા સહાય સેવાઓની ઉપલબ્ધતા �ગે જાહ�ર �ચૂના 

અમાર� એજન્સી જરૂર� ભાષાઓમા ંમયાર્�દત �ગ્રેજી પ્રાિવણ્ય (LEP) ધરાવતા વ્ય�ક્તઓન,ે 
સહાયક સાધનો અને ઉપકરણો સ�હત, મફત ભાષા સહાય સેવાઓ મળેવવાના તમેના 
અિધકાર િવશ ેનીચ ે�જુબ મા�હતગાર કર� છે (કોષ્ટક 8):  

કોષ્ટક 8: જાહ�ર �ચૂના 

પદ્ધિત લા� ુપડતા બધા 
(X) �ટક કરો 

જનતા માટ� �બૂ જ �ૃશ્યમાન િવસ્તારોમા ં�ચહ્નો અન ેપોસ્ટરો X 

એજન્સીની વબેસાઇટ પર ઉપલબ્ધ ભાષા સહાય સેવાઓ, પ્ર�ક્રયાઓ 
અન ેકાયદા દ્વારા જરૂર� દસ્તાવેજો�ુ ંવણર્ન કરતી મા�હતી 

X 

છાપેલ સામગ્રી, પ્રકાશનો અન ેજાહ�રાતો  

�ગ્રેજી િસવાયની ભાષાઓમા ંમા�હતી આપ�ુ ંટ��લફોન વૉઇસ મે� ૂ  

જાહ�ર સેવાની જાહ�રાતો  

અન્ય (સ્પષ્ટ કરો):  

G. સ્ટ�કહોલ્ડર એન્ગેજમેન્ટ અને સપંકર્  

ભાષા ઍક્સેસ આયોજન અને અમલીકરણ �ગે LEP ધરાવતા લોકો�ુ ંપ્રિતિનિધત્વ કરતી 
સા�દુાિયક અથવા સ્ટ�કહોલ્ડર સસં્થાઓ સાથે અમાર� એજન્સીની જોડાણ પ્ર�ક્રયામા ંનીચે 
�જુબની બાબતો સામેલ છે (કોષ્ટક 9): 

કોષ્ટક 9: સ્ટ�કહોલ્ડર એન્ગેજમેન્ટ અને સપંકર્  

પદ્ધિત લા� ુપડતા બધા 
(X) �ટક કરો 

અમાર� ભાષા ઍક્સેસ આયોજનને મા�હતી�ણૂર્ બનાવવા માટ� 
સ્ટ�કહોલ્ડર એન્ગેજમેન્ટ પ્ર�િૃ�ઓ�ુ ંઆયોજન કર�ુ,ં �મા ં�ૂથો સાથે 
જાહ�ર શ્રવણ સત્રો અન/ેઅથવા એક-થી-એક બેઠકોનો સમાવશે થઈ શક� 
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પદ્ધિત લા� ુપડતા બધા 
(X) �ટક કરો 

છે 

આ યોજના અમલમા ં�કૂવામા ંઅન ેઅપડ�ટ કરવામા ંઆવ ેત્યાર� 
સ્ટ�કહોલ્ડર એન્ગેજમેન્ટ પ્ર�િૃ�ઓ ચા� ુરાખવાની અન ેજાળવવાની 
યોજના બનાવવી, �મા ંજાહ�ર શ્રવણ સત્રો અને/અથવા એક-થી-એક 
બેઠકોનો સમાવશે થઈ શક� છે 

X 

િવિવધ ભાષાક�ય સ�દુાયોમા ંમયાર્�દત �ગ્રજેી પ્રાિવણ્ય (LEP) 
ધરાવતા વ્ય�ક્તઓ �ધુી પહ�ચવા માટ� કાયર્ક્રમ/સેવા-િવિશષ્ટ સપંકર્  
અન ેસચંાર માટ� સ્પષ્ટ અન ેમાપી શકાય તવેા લ�યો રાખવા 

 

એજન્સીની ભાષા ઍક્સેસ સેવાઓ �ગનેી મા�હતી પ્રસા�રત કરવા માટ� 
સ્થાિનક, સાસં્�ૃિતક અને ભાષાક�ય ર�તે િવિવધ સ�દુાય-આધા�રત 
સસં્થાઓ અને મી�ડયાનો સમાવેશ કરતી િવતરણ યાદ�ઓની 
જાળવણી અન ેઉપયોગ કરવો 

 

ભાષા ઍક્સેસ સબંિંધત પ્ર�ો, પ્રિતસાદ અન/ેઅથવા �ચ�તાઓ પ્રાપ્ત 
કરવા માટ� વેબસાઇટ અન/ેઅથવા જાહ�ર ઇમઇેલ સરના�ુ ંઉપલબ્ધ 
રાખ�ુ ં

X 

H. સ્ટાફ તાલીમ 

P.L. 2023, c.263ના અમલીકરણમા ંસામેલ સ્ટાફ માટ�, વાિષ�ક તાલીમમા ંનીચેના િવષયોનો 
સમાવેશ થાય છે (કોષ્ટક 10): 

કોષ્ટક 10: સ્ટાફ તાલીમ 

િવષય લા� ુપડતા બધા 
(X) �ટક કરો 

ભાષા સહાય સેવાઓ �રૂ� પાડવા માટ� એજન્સીની કા�નૂી 
જવાબદાર�ઓ 

X 

એજન્સીની ભાષા ઍક્સેસ નીિતઓ અન ેપ્રોટોકોલ X 
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િવષય લા� ુપડતા બધા 
(X) �ટક કરો 

ભાષા સહાય સેવાઓ પ્રદાન કરવા માટ� એજન્સીના સસંાધનો અને 
શ્રેષ્ઠ પદ્ધિતઓ 

 

�ુભાિષયા અને અ�વુાદકોન ેક�વી ર�ત ેઍક્સસે કરવા અન ેતેમની સાથે 
ક�વી ર�ત ેકામ કર�ુ ં

 

સાસં્�ૃિતક �ુશળતા અને સાસં્�ૃિતક સવંદેનશીલતા X 

અ�વુાદ અને �ુભાિષયા સેવાઓ ક�વી ર�ત ેમેળવવી X 

LEP ધરાવતા વ્ય�ક્તઓને �રૂ� પાડવામા ંઆવતી ભાષા ઍક્સેસ 
સેવાઓના ર�કોડર્ જાળવવા 

X 
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I. ર�કોડર્ક�િપ�ગ, પાલન�ુ ંિનર�ક્ષણ અને �રપો�ટ�ગ માટ�ની પ્ર�ક્રયાઓ 

1. વાિષ�ક �ત�રક િનર�ક્ષણ 

અમાર� એજન્સી P.L. 2023, c.263�ુ ંપાલન �િુનિ�ત કરવા માટ� આ યોજનાના 
અમલીકરણ�ુ ંિનર�ક્ષણ નીચે �જુબ કર� છે (કોષ્ટક 11): 

કોષ્ટક 11: વાિષ�ક �ત�રક િનર�ક્ષણ 

પદ્ધિત લા� ુપડતા બધા 
(X) �ટક કરો 

આ યોજનાના અમલીકરણ પર એજન્સીના િનર�ક્ષણ માટ� પદ્ધિતઓની 
સ્થાપનાને સમથર્ન આપ�ુ ં

X 

P.L. 2023, c.263 ના પાલન પર એજન્સીના વાિષ�ક અહ�વાલ માટ� 
જરૂર� ડ�ટા 2023, c.263 અ�સુાર 

X 

P.L. 2023, c.263 અ�સુાર વાિષ�ક અહ�વાલ 2023, c.263 અ�સુાર X 

 

2. �ત�રક ર�કોડર્ક�િપ�ગ 

અમાર� એજન્સી ભાષા ઍક્સેસ-સબંિંધત ડ�ટાને સતત ટ્ર�ક કર� છે. ચાલી રહ�લા ટ્ર��ક�ગમા ં[કોષ્ટક 
12] સામેલ છે: 

કોષ્ટક 12: �ત�રક ર�કોડર્ક�િપ�ગ 

મે�ટ્રક લા� ુપડતા બધા 
(X) �ટક કરો 

ભાષા સહાય સેવાઓ માટ� િવનતંીઓની આ�િૃ� X 

િવનતંીઓ ક�વી ર�તે �ણૂર્ કરવામા ંઆવી X 

જરૂર� સાત િસવાયની ભાષાઓમા ંભાષા સહાય સવેાઓની િવનતંી 
કરવામા ંઆવી હતી ક� ક�મ 

X 

એજન્સી LEP ધરાવતા લોકોન ેઉપલબ્ધ ભાષા સહાય સેવાઓ િવશ ે
ક�વી ર�ત ે��ૂચત કરવાનો ઇરાદો ધરાવે છે 

X 
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મે�ટ્રક લા� ુપડતા બધા 
(X) �ટક કરો 

LEP ધરાવતા વ્ય�ક્તઓને ભાષા સહાય સવેાઓની વાસ્તિવક 
જોગવાઈ�ુ ંદસ્તાવેજીકરણ એજન્સી ક�વી ર�તે કર� છે 

X 

અન્ય (સ્પષ્ટ કરો):   
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પ�રિશષ્ટ 1: અ�વુા�દત મહત્વ�ણૂર્ દસ્તાવેજોની યાદ� 

મહત્વ�ણૂર્ દસ્તાવેજોના અ�વુાદની પ્ર�ક્રયા સતત ચાલતી રહ� છે. આ પ્રકાશનની તાર�ખ �જુબ, નીચેના મહત્વ�ણૂર્ દસ્તાવેજો નીચેની 
ભાષાઓમા ંજાહ�રમા ંઉપલબ્ધ છે:  તમાર� ભાષા ઍક્સેસ કરો 
 

https://www.nj.gov/cannabis/resources/access-your-language/
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