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Comisséo de Controle de Cassinos de Nova Jersey

Plano de Acesso a ldiomas de

acordo com a Lei Publica 2023, ¢.263

Data de entrada em vigor do plano: 15 de dezembro de 2025

Coordenador de Acesso Linguistico (LAC)

A melhor forma de o publico entrar em contato com a agéncia em relacéo aos esforgos de acesso a idiomas &

Para entrar em contato com o LAC, utilize os seguintes servigos :

- Nome: Kenneth Doss, Especialista Juridico/Diretor de Igualdade de Oportunidades de Emprego
* Numero de telefone: (609) 402-0818

* Endereco de e-mail: kenneth.doss@ccc.nj.gov

* Site: https://www.njccc.gov

Introducéo

Este Plano de Acesso a Idiomas (“Plano”) estad em conformidade com a Lei de Acesso a Idiomas de Nova Jersey,

PL 2023, c.263. A Lei de Acesso a Lingua Inglesa (Lei n°® 11.11), parte do compromisso de Nova Jersey em

tornar os recursos governamentais mais acessiveis aos diversos residentes do estado, exige que as
agéncias estaduais fornegam servicos de assisténcia linguistica e publiquem um plano de acesso a lingua inglesa
explicando como se comunicardo com pessoas com proficiéncia limitada em inglés e quais servigos oferecerdo

para ajuda-las.

Um plano de acesso linguistico! € um documento que descreve 0s servigos que um estado oferece.
A entidade governamental 2 e seus funcionarios séo obrigados a garantir que pessoas com proficiéncia limitada em

inglés tenham acesso efetivo aos seus programas, servicos e atividades.

Ter proficiéncia limitada em inglés significa que uma pessoa nédo fala inglés como lingua materna e pode ter

capacidade limitada para ler, escrever, falar e/ou entender inglés.

1 A Lei Publica de 2023, capitulo 263, exige que “[c]ada entidade governamental estadual do Poder Executivo que presta servigos diretos ao publico, em
Em consulta com o Departamento de Servigos Humanos, o Departamento de Direito e Seguranga Publica e o Escritério de Tecnologia da Informacéo, a entidade devera desenvolver

e publicar um plano de acesso a idiomas que reflita como ela cumprird as disposi¢des desta lei.”

2 De acordo com a Lei PUblica 2023, capitulo 263, uma “entidade governamental estadual” é definida como “qualquer departamento ou agéncia estadual do Poder Executivo e qualquer

comissao, conselho, departamento, divis&o, escritério ou 6rgdo dos mesmos que presta servigos diretos ao publico.”


https://pub.njleg.state.nj.us/Bills/2022/PL23/263_.PDF
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Este documento fornece informacdes sobre:
» Nossa agéncia e como interagimos com o publico

* As populacdes com proficiéncia limitada em inglés (LEP) que atendemos ou que provavelmente atenderemos
servir

Também descreve como nossa agéncia:
« Identifica necessidades linguisticas
« Oferece servigos de assisténcia linguistica
» Garante que os servigos de assisténcia linguistica sejam de alta qualidade.
« Informa o publico sobre os servigos gratuitos de assisténcia linguistica disponiveis.

» Mantém o publico informado sobre nossos esforgos para seguir a legislagao linguistica de Nova Jersey.
Lei de Acesso

« Treina a equipe para atender pessoas com proficiéncia limitada em inglés (LEP)

« Estd em conformidade com a Lei de Acesso a Idiomas de Nova Jersey.
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A. Nossa Agéncia e Como Interagimos com o Publico
1. Missdo da Agéncia

A Comissao de Controle de Cassinos promove a confianga publica na credibilidade e integridade
daindistria de jogos de azar como uma autoridade de licenciamento independente. A Comisséao
fomenta abertamente parcerias e colabora com todas as partes interessadas, mantendo padrdes

objetivos e éticos com profissionalismo e integridade.

2. Como interagimos com o publico

A Comissao é a autoridade independente responsavel pelo licenciamento dos cassinos de Nova Jersey
e dos funcionarios-chave designados para obter licenca. Além disso, como um 6érgdo quase

judicial, a Comissao realiza audiéncias sobre questdes contestadas relativas as licencas de
funcionérios-chave de cassinos, bem como sobre recursos contra certas decisdes ou

penalidades impostas pela Divisao de Fiscalizacao de Jogos. A interacdo com o publico ocorre
pessoalmente, por telefone, e-mail e midias sociais.

3. Entidades Participantes

Participacdo de toda a agéncia.
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B. Populacdes com proficiéncia limitada em inglés que nossa agéncia atende ou
provavelmente atendera.

A lei exige que as agéncias estaduais fornecam servicos de assisténcia linguistica a individuos com proficiéncia
limitada em inglés (LEP). Isso envolve identificar as necessidades das popula¢cdes que atendem ou

provavelmente atenderdo, abrangendo tanto o suporte a linguagem escrita quanto a falada.

De acordo com a lei, as agéncias devem traduzir documentos e informagoes vitais® para os sete (7) idiomas mais
comumente falados por pessoas com proficiéncia limitada em inglés (LEP) em Nova Jersey. Para

determinar esses sete idiomas principais, nossa agéncia usa dados do Censo dos EUA (incluindo dados da
Pesquisa da Comunidade Americana) e consulta as Agéncias Lideres de Implementacdo de Acesso

Linguistico.

Esses dados também ajudam nossa agéncia a entender outras caracteristicas linguisticas das comunidades
que atendemos atualmente ou que provavelmente atenderemos, garantindo um planejamento eficaz de

acesso linguistico.

Na data deste Plano, os principais idiomas falados por pessoas com proficiéncia limitada em inglés em Nova Jersey

séo:
1. Espanhol
2. Portugués (preferéncia pelo dialeto brasileiro)
3. Coreano

4. Guijarati

5. Chinés (incluindo mandarim e cantonés)

6. Crioulo francés ou crioulo haitiano

7. Arabe

3. Os documentos vitais séo definidos no PL 2023, ¢.263 como “documentos que afetam ou fornecem informagdes legais sobre o acesso a,
retencéo, rescisdo ou exclusdo de servigos ou beneficios do programa; que sejam exigidos por lei; ou que expliquem
direitos legais.”

4 Embora o chinés falado inclua principalmente o mandarim e o cantonés, a traducéo deve ser adaptada para
Chinés simplificado e tradicional para comunicacgédo escrita.
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1. Adicionar idiomas além dos sete principais em nivel estadual

A lei também exige que as agéncias estaduais traduzam documentos vitais para qualquer outro idioma.

idiomas considerados necessarios pela agéncia com base nas populagfes que atendem.

Nossa agéncia chegou a seguinte concluséo sobre a incluséo de idiomas além de

Os 7 melhores:

A Comissao continuaré avaliando regularmente a necessidade de idiomas adicionais

para os servi¢cos de traducdao e interpretacdo, sempre que necessario. A Comissao

estabeleceu parcerias com as partes interessadas da comunidade local, conforme

exigido por lei, para compreender suas interacées com as comunidades com

proficiéncia limitada em inglés (LEP), as popula¢cdes que atendem e suas necessidades especificas.

2. ldiomas disponiveis para servi¢cos de interpretacao

De acordo com a lei, as agéncias estaduais devem fornecer servicos de interpretacdo entre a agéncia e o individuo, no

idioma principal dessa pessoa, ao prestar servigos ou oferecer beneficios.

3. Populagdes com proficiéncia limitada em inglés

Descreva as populagdes com proficiéncia limitada em inglés (LEP) que interagem ou provavelmente interagirdo com nossa agéncia, ou que

necessitam ou séo elegiveis para os servi¢os da nossa agéncia. Isso pode incluir qualquer pessoa ou grupo de pessoas com proficiéncia limitada em inglés.
esforcos para identificar caracteristicas ou necessidades linguisticas especificas por meio de dados internos ou

outros conjuntos de dados relevantes, como informagdes de provedores de servigos linguisticos, escolas

distritos, organizagdes comunitarias, associagdes empresariais, etc.

Com base nos dados do Censo dos EUA de 2024, o idioma néo inglés mais falado em
casa por imigrantes e outros residentes no Condado de Atlantic, Nova Jersey, é 0
espanhol. Aparentemente, 0s grupos hispanicos representam a nossa maior
populacéo imigrante.

C. Determinacédo da necessidade de servi¢os de assisténcia linguistica e identificacéo
linguistica

Quando um individuo com proficiéncia limitada em inglés entra em contato com nossa agéncia, a equipe deve

avaliar se é necessario auxilio linguistico, conforme descrito nas Tabelas 1 a 3.
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Tabela 1: Presencial

Descricéo Marque (X) todas as opgdes

aplicaveis.

Autoidentificacéo voluntéaria pelo individuo ou seu acompanhante. X

Utilizag&o de cartdes de identificagdo de idioma multilingue, cartazes ou recursos visuais
(por exemplo, cartazes com a inscri¢cdo "Eu falo") X

Auxilio de pessoal treinado para identificar o idioma principal do individuo.

Apoio de um intérprete qualificado (presencialmente, por telefone e/ou remotamente)
para identificar/confirmar o idioma principal de uma pessoa.

Tabela 2: Comunicacéo Telefénica

Descricéo Marque (X) todas as opgdes

aplicaveis.

Autoidentificagdo voluntéaria pelo individuo ou seu acompanhante. X

Auxilio de pessoal treinado para identificar o idioma principal do individuo.

Apoio de um intérprete qualificado (presencialmente, por telefone e/ou remotamente)
para identificar/confirmar o idioma principal de uma pessoa.
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Tabela 3: Comunicacgao Eletrénica

Descrigéo Marque (X) todas as opgoes
aplicaveis.

Aviso sobre os servigos de assisténcia linguistica disponiveis no site da agéncia

X
Incluséo de slogans multilingues em formulérios, cartas e/ou comunicacdes por e-
mail aplicaveis. X
Utilizar ferramentas de tradugéo automatica apenas para identificar o
idioma principal. X

D. Prestacéo de Servicos de Assisténcia Linguistica

1. Traducado de Documentos Essenciais

A lei exige a traducao de documentos vitais. Os documentos vitais séo definidos no Cédigo Penal.
2023, ¢.263, como “documentos que afetam ou fornecem informacdes legais sobre 0 acesso a,
retencao, rescisdo ou exclusdo dos servigos ou beneficios do programa; que séo

exigido por lei; ou que expliguem direitos legais.”

Nossa agéncia dispde dos seguintes recursos para traducdo de documentos essenciais (Tabela 4).

Tabela 4: Recursos para Tradugao de Documentos Essenciais

Recurso Marque (X) todas as opgdes
aplicaveis.

Pessoal multilingue qualificado, treinado e/ou designado X

Empreiteiros X

Outro (especifique): Google Tradutor

A traducado de documentos vitais € um processo continuo. O Apéndice 1 apresenta um inventario dos
documentos vitais traduzidos até a data desta publicacéo. Esta lista serd mantida e atualizada pelo

menos anualmente como parte do relatério anual.
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2. Servicos de Interpretacao de Idiomas

Nossa agéncia disponibiliza os seguintes recursos gratuitos para linguagem falada ou de sinais.

interpretando solicitagdes (Tabela 5).

Tabela 5: Recursos para pedidos de interpretacdo oral ou em lingua gestual

Recurso Marque (X) todas as opgdes

aplicaveis.

Assisténcia de pessoal multilingue qualificado, treinado e/ou designado.

Servigos de interpretagao por telefone

3. Equipamentos e servicos adicionais de acessibilidade

Tabela 6: Equipamentos e Servi¢cos de Acessibilidade

Marque (X) todas as opgdes

Equipamento ou servico

aplicaveis.

Funcionarios multilingues treinados podem se comunicar com individuos que possuem

Proficiéncia limitada em inglés (LEP) em idiomas selecionados, incluindo (especificar): espanhol

A Divisdo de Surdos e Deficientes do Departamento de Servigos Humanos

Audicao
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E. Métodos para Garantia da Qualidade

Para garantir que os servigos de assisténcia linguistica sejam precisos, de alta qualidade e culturalmente adequados.

As atividades competentes, em andamento ou planejadas, incluem (Tabela 7):

Tabela 7: Métodos para Garantia da Qualidade

Método Marque (X) todas as opgdes

aplicaveis.

Priorizar o uso de linguagem simples.

Utilizando fornecedores selecionados que implementam padrdes de garantia de
gualidade para assegurar que seus linguistas sejam experientes, treinados e certificados conforme

apropriado, além de possuirem competéncia linguistica e cultural.

Monitorar e acompanhar a qualidade dos servi¢os de interpretacéo e traducéo prestados por

fornecedores, e treinar a equipe para monitorar a qualidade desses servigos.

Incluir requisitos de garantia de qualidade nos contratos com fornecedores, como glossarios,
revisdo de tradugfes, uso de memoria de traducgéo, software de localizagéo,

editoracédo eletronica, etc.

Estabelecer parcerias com organiza¢cdes comunitarias para verificar periodicamente a

gualidade dos servigos de interpretacéo e traducéo.

Realizacao de testes periédicos de documentos traduzidos e servigos de interpretacéo

em varios idiomas.

Garantir a qualidade e a manutengéo adequada de equipamentos e dispositivos auxiliares,
como sistemas de indugdo magnética para deficientes auditivos, comunicadores

portateis, sistemas de legendagem, tablets e/ou equipamentos de traducéo simultanea.

10
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F. Aviso Publico sobre a Disponibilidade de Servigos Gratuitos de Assisténcia Linguistica

Nossa agéncia informa pessoas com proficiéncia limitada em inglés nos idiomas necessarios, incluindo recursos de apoio.
e equipamentos, sobre seu direito a servigos gratuitos de assisténcia linguistica, conforme o seguinte:

maneiras (Tabela 8):

Tabela 8: Aviso Publico

Método Marque (X) todas as opgdes
aplicaveis.

Placas e cartazes em areas de grande visibilidade publica. X

Informacdes no site da agéncia descrevendo os servigos de assisténcia linguistica

disponiveis, os processos e os documentos exigidos.

Lei X

G. Envolvimento e interacdo com as partes interessadas

O envolvimento da nossa agéncia com entidades comunitarias ou partes interessadas representativas
As populagdes com proficiéncia limitada em inglés (LEP, na sigla em inglés) no que diz respeito ao planejamento e implementagdo do acesso linguistico incluem:

(Tabela 9):

Tabela 9: Envolvimento e interagdo com as partes interessadas

Método Marque (X) todas as opgdes

aplicaveis.

Realizar o envolvimento das partes interessadas para fundamentar nosso planejamento
de acesso linguistico, o que pode incluir sessdes publicas de escuta com grupos e/ou

reunides individuais.

Planejando conduzir e manter o engajamento das partes interessadas como este
O plano é implementado e atualizado, o que pode incluir sessdes de escuta publica e/

ou reunides individuais.

Ter metas claras e mensuraveis para o alcance e a comunicacgao especificos de cada
programa/servico, visando atingir individuos com proficiéncia limitada em inglés (LEP) de

diferentes comunidades linguisticas.

Manter e utilizar listas de distribuigdo que incluam organizacdes comunitarias e meios
de comunicacéo locais, cultural e linguisticamente diversos, para divulgar

informacg®es sobre os servigos de acesso a idiomas oferecidos pela agéncia.

Um site para receber feedback e/ou um endereco de e-mail publico para perguntas,

comentarios e/ou preocupagdes relacionadas ao acesso a idiomas.

11
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H. Treinamento de pessoal

Para os funcionarios envolvidos na implementacdo da PL 2023, ¢.263, o treinamento anual inclui os
seguintes topicos (Tabela 10):

Tabela 10: Treinamento de pessoal

Marque (X) todas as opgdes

aplicaveis.

As obrigacg6es legais da agéncia em relagdo a prestagao de servigos de assisténcia
linguistica. X

X

Politicas e protocolos de acesso a idiomas da agéncia

Recursos e melhores praticas da agéncia para a prestacao de servicos de assisténcia
linguistica.

Como acessar e trabalhar com intérpretes e tradutores

Competéncia cultural e sensibilidade cultural

X | X | X | X

Como obter servicos de traducdo e interpretacdo

Manter registros dos servigos de acesso a linguagem prestados a pessoas com proficiéncia limitada

em inglés (LEP, na sigla em inglés). X

12
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I. Processos para manutencao de registros, monitoramento de conformidade e
Relatorios

1. Monitoramento interno anual

Nossa agéncia monitora a implementacéo deste Plano para garantir a conformidade com a Lei Publica 2023.

€.263 por (Tabela 11):

Tabela 11: Monitoramento Interno Anual

Método Marque (X) todas as opgdes
aplicaveis.

Apoiar o estabelecimento de mecanismos para monitorar a implementacao deste Plano pela

agéncia. X

Coletar e compilar os dados necessérios para o Relatdrio Anual da agéncia sobre o

cumprimento da Lei Pablica 2023, ¢.263. X

Apresentar o Relatério Anual em tempo oportuno, em conformidade com a Lei Publica 2023,

C.263. X

2. Arquivamento interno de documentos

Nossa agéncia monitora dados relacionados ao acesso a idiomas de forma continua. O monitoramento em

andamento inclui [Tabela 12]:

Tabela 12: Registros internos

Marque (X) todas as opgdes

aplicaveis.
Frequéncia de solicitagfes de servigos de assisténcia linguistica X
Como os pedidos foram atendidos X
Se os servigos de assisténcia linguistica foram solicitados em idiomas diferentes
dos sete exigidos. X
Como a agéncia pretende notificar as popula¢ges com proficiéncia limitada em inglés sobre
0s servigos de assisténcia linguistica disponiveis? X
Como a agéncia documenta a prestacao efetiva de servigos de assisténcia linguistica
a individuos com proficiéncia limitada em inglés (LEP) X

13
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Apéndice 1: Inventario de Documentos Vitais Traduzidos

A traducdo de documentos vitais € um processo continuo. Até a data desta publicacdo, os seguintes documentos vitais estéo disponiveis publicamente
nos seguintes idiomas: Legendas Multilingues

https://njcms.state.nj.us/casinos/services/language/Multilingual%20Taglines%20with%20logo%20and%20phone%20numbers%2012012025.PDF
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