COVID-19 FAMILY FACT SHEET

COVID-19 has presented many new rules and challenges for families throughout New Jersey. Below are
some of the more frequently requested and accessed resources. Updates will be made regularly.

COVID-19

To speak with a health care professional, call 1-800-962-1253 and for general information and resources for basic
needs, dial 211.

NJ COVID-19 related information

Established Coronavirus Test Sites in NJ are only for people who are showing symptoms of the virus currently.

« Take this self-assessment test to see if you qualify.

» What to do if you test positive for COVID-19; What to do if you test negative for COVID-19

Healthcare

New Jersey’s Federally Qualified Health Centers (FQHCs) deliver high quality health care to all people
regardless of their ability to pay.

NJ FamilyCare is the state's low or no cost health insurance program.

Hotline for Diabetes Emergency Kit - Anyone needing an emergency backup kit can apply to receive one by
calling 973-849-5234.

Rent/Mortgage/Utilities

On March 19, 2020, New Jersey Governor Philip Murphy issued Executive Order 106, which immediately
suspends evictions throughout the state. During the eviction moratorium, rent is still due, and you should pay
if you can. If you do not pay, your landlord can still demand the rent and file an action against you in court.

90-Day Grace Period for Mortgage Payments for borrowers economically impacted by COVID-19.

Utilities: As of March 13, all of New Jersey'’s public gas and electric companies have voluntarily suspended
service shutoff. If you have problems, call (800)-624-0241 between the hours of 9 am to 4 pm.

Cable/Internet: Numerous companies have signed up for the Keep America Connected Pledge, providing
either free or at low cost internet services.

Basic Needs

Applying for assistance with programs like SNAP, NJ FamilyCare and more.

The DCAIid website will allow you to see if you are eligible for the NJ housing assistance programs.
Education - All schools are closed in the state. The situation will be reassessed on May 15, 2020.

NJ SNAP - Individuals who receive NJ Supplemental Nutrition Assistance Program (NJ SNAP) benefits should
have received an extra benefit payment in March. Benefits will be higher in April to help address critical food
needs related to the COVID-19 pandemic.

Food Pantries, Community FoodBank of New Jersey

Taxes - The tax filing deadline for federal and state taxes has been extended to July 15, 2020.

Emergency Child Care Centers and Subsidy - To locate a Child Care Center and find out about the Subsidy
available in support of NJ essential workers.

Auto insurers are offering reductions or rebates for premiums during COVID-19. See if your insurer is on the list

If you are undocumented or uninsured, learn about the resources available to you regarding testing, treatment,
and costs associated with COVID-19 through the NJ COVID-19 Resources for Undocumented and
Uninsured Factsheet.

Employment

Learn about who is hiring in your community.

Find out if New Jersey's comprehensive Earned Sick Leave, Temporary Disability and Family Leave Insurance
protect your job during COVID-19.

Did you lose your job due to the pandemic? File for unemployment insurance.

Family Support Services

Families with children may experience frustration or need support. DCF has hotlines and helplines available,
as well as information about child abuse and children’s behavioral health.
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HOJA INFORMATIVA SOBRE COVID-19 PARA FAMILIAS

COVID-19 ha presentado muchas nuevas reglas y desafios para las familias en todo Nueva Jersey.
A continuacion, se muestran algunos de los recursos mas solicitados y a los que se accede con mas
frecuencia. Las actualizaciones se realizaran regularmente

COVID-19

= Para hablar con un profesional de atencién médica, llame al 1-800-962-1253, y para obtener informacion general
y recursos para necesidades bésicas, marque 211,

= Informacion relacionada con la COVID-19 en NJ

= Los Sitios para Examenes de Coronavirus Establecidos en NJ estan destinados solo para personas que
presentan sintomas del virus actualmente.

= Realice esta autoevaluacidn para saber si usted relne los requisitos.

= Qué hacer si tiene un resultado positivo para COVID-19; Qué hacer si tiene un resultado negativo for
para COVID-19.

Atencion de la Salud

» Los Centros de Salud Federalmente Calificados (Federally Qualified Health Centers, FQHC) de Nueva
Jersey brindan servicios de atencién de la salud de alta calidad a todas las personas, independientemente
de su capacidad para pagarlos.

= NJ FamilyCare es el programa de seguro de salud estatal de bajo costo o gratuito.

« Linea directa para recibir kit de emergencia para diabetes - Cualquier persona que necesite un kit de respaldo
de emergencia para diabetes, puede solicitarlo llamando al 973-849-5234.

Hipoteca/Servicios Publicos

« EI 19 de marzo de 2020, el Gobernador de Nueva Jersey Philip Murphy emitié la Orden Ejecutiva 106, que
suspende inmediatamente los desalojos en todo el estado. Durante la moratoria de desalojo, el alquiler atin
esta debido, y usted debe pagar si puede. Sino puede pagar, la Orden Executiva 128, permite a los inquilinos
usar su depdsito de seguridad para el alquiler. Sin embargo, si usted no paga, su alquilador todavia puede
exigir la renta y presentar una accién en su contra en la corte. .

= Periodo de gracia de 90 dias para los deudores hipotecarios que se hayan visto economicamente afectados
por la COVID-19.

» Servicios publicos: desde el 13 de marzo, todas las companias publicas de gas y electricidad de Nueva
Jersey han suspendido voluntariamente las desconexiones de los servicios. Si tiene problemas, llame al
(800)-624-0241 entre las 9 am y las 4 pm.

« Cable/Internet: Muchas companias se han sumado al Compromiso de Mantener la Conexiéon de los
Estadounidenses mediante servicios de Internet gratuitos o a bajo costo.

Necesidades Basicas

» Puede solicitar asistencia a programas como el Programa Asistencial de Nutricion Suplementaria
(Supplemental Nutrition Assistance Program, SNAP), NJ FamilyCare y mas.

« El sitio web de DCAId le permitira ver si usted es elegible para los programas de asistencia para la vivienda.

= Educacion - todas las escuelas permaneceran cerradas en nuestro estado. Esta situacién se evaluara
nuevamente el 15 de Mayo de 2020.

= SNAP de NJ - las personas que reciben los beneficios del Programa Asistencial de Nutricion Suplementaria
(SNAP) deberian haber recibido un pago adicional del beneficio en marzo. Los beneficios seran mas altos en
abril para ayudar a abordar las necesidades alimentarias criticas relacionadas con la pandemia de COVID-19.

= Bancos de alimentos, Bancos de alimentos (Community FoodBank of New Jersey)

= Impuestos - la fecha limite para presentar la declaracion de impuestos federales y estatales se ha extendido
hasta el 15 de julio de 2020.

= Subsidios y Centros de Cuidado Infantil de Emergencia - puede encontrar un Centro de Cuidado Infantil y
obtener informacion sobre los Subsidios disponibles para apoyar a los trabajadores esenciales de NJ.

= Las compaiiias de seguro de automaviles estan ofreciendo reducciones o reembolsos de las primas durante
la COVID-19. Consulte si su compafiia figura en la lista.

= Siusted es una persona indocumentada o sin seguro, consulte la informacion sobre los recursos disponibles
para pruebas, tratamientos y costos asociados con la COVID-19 a través de la Hoja informativa sobre recursos
contra la COVID-19 para personas indocumentadas y sin seguro de NJ.

Empleo

= Obtenga informacion sobre quién ofrece empleo en su comunidad.

= Averigue si el seguro de licencia integral por enfermedad devengada, discapacidad temporal y motivos
familiares de Nueva Jersey protege su trabajo durante la COVID-19,

= Did you lose your job due to the pandemic? File for unemployment insurance.

Servicios de Apoyo para la Familia

= Las familias con nifnos pueden experimentar frustracién o necesitar apoyo. DCF tiene
lineas directas y lineas de ayuda disponibles, asi como informacién sobre el abuso infantil
y la salud del comportamiento de los nifos.
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