
Table 1 

New Jersey Department of Banking and Insurance 
Independent Health Care Appeals Program 

March 15, 1997 – January 15, 2007 

Total Appeals  Panel Determination 

Health Plan 
HMO 
Market 
Share* 

Pending  Completed  Disagree 
With Plan 

Agree 
With Plan 

Aetna Health  31.7%  1  406  184  222 
AmeriChoice  9.8%  1  47  18  29 
Amerigroup  5.3%  0  52  32  20 

AmeriHealth  5.8%  1  147  67  80 
Atlanticare**  0  1  0  1 

Cigna  2.2%  1  147  80  67 
First Option**  0  28  9  19 

Health Net  7.7%  5  318  130  188 

HIP**  0  4  3  1 

Horizon  26.8%  7  625  256  369 
MetLife Dental***  0  2  1  1 

Nippon Life*** 
Insurance 

0  1  0  1 

NYL Care**  0  27  12  15 

Great West**  0  1  0  1 

Oxford  7.2%  5  328  128  200 
Prudential**  0  40  16  24 

The Guardian***  0  9  4  5 
Trustmark***  0  1  0  1 

United  0.1%  1  25  6  19 
University  2.9%  0  13  9  4 

WellChoice  0.5%  0  13  7  6 

Total  22  2235  962  1273 

*Source: Department of Banking and Insurance (2nd Quarter 2006) 
**Inactive HMOs 
***Non HMO Carrier




