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ાજ્યની ફિરયાદન ું િનરાકરણ 

રાજ્યની ફિરયાદ શ છે? 

રાજ્યની ફિરયાદ એ આરોપ લગાવવાની પ્રિક્રયા છે કે રાજ્યના િશક્ષણ િવભા
િવકલાંગતા ધરાવતા િવદ્યાથીર્ઓન ેસાવજર્ િનક ભંડોળ પૂરંુ પાડવામાં આવતા શૈક્ષિણક 
કાયર્ક્રમો અને સેવાઓ પ્રદાન કરતી જાહેર અથવા ખાનગી િશક્ષણ એજન્સીએ ફેડરલ અથવા 
રાજ્યના િવશેષ િશક્ષણના કાયદાન ંુઉલ્લંઘન કયુર્ં છે. રાજ્યની ફિરયાદ, તેના નામ મુજબ 
રાજ્યના િશક્ષણ િવભાગમાં ફાઇલ કરવામાં આવે છે અને કિથત ઉલ્લંઘન(નો)ની િવભાગ 
દ્રારા સ્વતંત્ર તપાસની િવનંતી કર ેછે. 

રાજ્યની ફિરયાદ અને યોગ્ય પ્રિક્રયાની સુનાવણીની િવનંતી વચ્ચે થોડા તફાવતો કયા 
છે? 

કેટલાક મહત્વના તફાવતો નીચ ે મુજબ છે: 
(1)  રાજ્યની ફિરયાદ માટે રાજ્યના િશક્ષણ િવભાગ દ્રારા માતાિપતાના આરોપોની જાતે 

તપાસ કરવાની જરૂર હોય છે જ્યાર ેયોગ્ય પ્રિક્રયાની સુનાવણી એ ઍડિમિનસ્ટર્ ે િટવ 
લો જજ સમક્ષ ઔપચાિરક, િવરોધી પ્રિક્રયા હોય છે, જમેાં ઘણીવાર િનષ્ણાત 
સાક્ષીઓ િનયુક્ત કરવાની જરૂર હોય છે; 

(2)  રાજ્યની ફિરયાદ કિથત ઉલ્લંઘનના એક વષર્ની અંદર દાખલ કરવી જરૂરી છે જ્યાર ે
યોગ્ય પ્રિક્રયાની અરજી કિથત ઉલ્લંઘન િવશે માતાિપતાન ેજ ેતારીખે જાણ થઈ હોય 
અથવા જાણ થઈ હોવી જોઇએ તે તારીખના બે વષર્ની અંદર ફાઇલ કરવી જરૂરી છે; 

(3)  રાજ્યની ફિરયાદ કોઈપણ વ્યિક્ત દ્રારા દાખલ કરી શકાય છે જ્યાર ેયોગ્ય પ્રિક્રયાની 
અરજી ફક્ત માતાિપતા, વાલી, પુખ્ત વયના િવદ્યાથીર્ (અથવા, અમુક િકસ્સાઓમાં, 
સ્થાિનક િશક્ષણ એજન્સી) દ્રારા જ દાખલ કરી શકાય છે; 

(4) રાજ્યની ફિરયાદ વ્યિક્તગત િવદ્યાથીર્ અને/અથવા િવદ્યાથીર્ઓના જૂથન ેઅસર કરતા 
પ્રણાલીગત ઉલ્લંઘનો સાથે સંબંિધત હોઈ શકે છે જ્યાર ેયોગ્ય પ્રિક્રયા અરજી સામાન્ય 
રીતે વ્યિક્તગત િવદ્યાથીર્ સાથે સંબંિધત હોય છે. 

આ તફાવતોની ચચાર્ એક અલગ પ્રકાશનમાં કરવામાં આવી છે, જનેું શીષર્ક છે લેિખત 
રાજ્યની ફિરયાદો અને યોગ્ય સુનાવણીની પ્રિક્રયા માટેની િવનંતીઓની સરખામણી, જ ે
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અહી ંઉપલબ્ધ છે https://www.nj.gov/education/specialed/policy/disputeresolution/ 

રાજ્યની ફિરયાદ કોણ ફાઇલ કરી શકે છે? 

કોઈપણ, અન્ય રાજ્યની સંસ્થા અથવા વ્યિક્ત સિહત રાજ્યની ફિરયાદની તપાસની િવનંતી 
કરી શકે છે. 

રાજ્યની ફિરયાદની તપાસ માટેની િવનંતી કેવી રીતે ફાઇલ કરી શકાય છે? 

ઇમેઇલ દ્રારા: specialeducationcomplaints@doe.nj.gov 

મેલ દ્રારા: 
િડરકે્ટર 
ઑિફસ ઑફ સ્પેિશયલ ઍજ્યુકેશન 
ન્યૂ જસીર્ િડપાટર્મેન્ટ ઑફ ઍજ્યુકેશન P.O. બૉક્સ 500 
ટર્ેન્ટન, ન્યૂ જસીર્ 08625-0500 

ફૅક્સ દ્રારા: (609) 984-8422 

શ રાજ્યની ફિરયાદ ફાઇલ કરવા માટે કોઈ સમય મયાર્દા છે? 

હા. રાજ્યની ફિરયાદ ફાઇલ કરવા માટે સમયમયાર્દાઓ સ્થાિપત કરવામાં આવી છે જથેી 
મુદાઓ યોગ્ય િનરાકરણ સુધી પહોચંવા માટે બહુ જૂના ન થઈ જાય. ઑિફસ ઑફ 
સ્પેિશયલ ઍજ્યુકેશન (OSE)ને ફિરયાદ મળ્યાની તારીખના એક વષર્થી વધ ુસમય પહેલા 

https://www.nj.gov/education/specialed/policy/disputeresolution
mailto:specialeducationcomplaints@doe.nj.gov
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રાજ્યની ફિરયાદમાં કયા મુદાઓ સંબોિધત કરી શકાય છે? 

રાજ્યની ફિરયાદ ફેડરલ અથવા રાજ્યના િવશેષ િશક્ષણના કાયદાઓ અથવા િનયમનોના 
ઉલ્લંઘનનો આરોપ લગાવતા કોઈપણ મુદાઓ સંબોિધત કરી શકે છે. આવા મુદાઓમાં 
િશક્ષણ એજન્સી દ્રારા વ્યિક્તગત બાળક અથવા બાળકોના જૂથને િન:શુલ્ક, યોગ્ય જાહેર 
િશક્ષણ (FAPE) અથવા ઓછામાં ઓછા પ્રિતબંિધત વાતાવરણમાં FAPE પૂરંુ પાડવામાં, 
એક અથવા વધ ુિવદ્યાથીર્ઓન ેવ્યિક્તગત િશક્ષણ કાયર્ક્રમ (IEP) દ્રારા જરૂરી તમામ 
સેવાઓ પૂરી પાડવામાં, બાળક શોધવાની તેની જવાબદારીઓ પૂરી કરવામાં અથવા યોગ્ય 
રીતે િવદ્યાથીર્(ઓ)ન મૂલ્યાંકન કરવામાં અથવા પાત્રતા િનધાર્િરત કરવામાં િનષ્ફળતાનો 
સમાવેશ થાય છે. રાજ્યની ફિરયાદો એ િનધાર્િરત કરી શકે છે કે િશક્ષણ એજન્સીએ જરૂરી 
પ્રિક્રયાઓનં ુપાલન કયુર્ં છે કે કેમ - જમે કે યોગ્ય સહભાગીઓ સાથે વાિષર્ક IEP મીટીગ 
યોજવી – રાજ્યની ફિરયાદો મહત્વપૂણર્ મુદાઓને પણ સંબોિધત કર ેછે જમેાં િવકસાવાયેલ 
IEP અને/અથવા પસંદ કરલે પ્રસ્તાિવત પ્લેસમેન્ટ વ્યિક્તગત બાળકની ક્ષમતાઓ અને 
જરૂિરયાતોના સંબંધમાં IDEA જરૂિરયાતો સાથે સુસંગત હતંુ કે કેમ. આવા મુદાઓ નક્કી 
કરતી વખતે ફિરયાદના તપાસકતાર્ઓ િવદ્યાથીર્ની પ્રગિતનો ડેટા મેળવ ેછે અને બાળકના 
શૈક્ષિણક કાયક્રર્ મ અથવા સેવાઓ અંગેના IEP ટીમના િનણર્યો બાળકના િવિશષ્ટ ડેટા સાથે 
વાજબી રીતે સમિથર્ત હતા કે કેમ. 20 U.S.C. §1412(a)(14)(E) અનુસાર, માતાિપતા 
સ્ટાફની યોગ્યતાઓ િવશે પણ રાજ્યની ફિરયાદ ફાઇલ કરી શકે છે. 

શ િશક્ષણ એજન્સી યોગ્ય પ્રિક્રયાની સુનાવણીના િનણર્યનો અમલ કરવામાં િનષ્ફળ 
રહી હોવાનો આરોપ લગાવતી રાજ્યની ફિરયાદ ફાઇલ કરી શકાય છે? 

હા, િશક્ષણ એજન્સી યોગ્ય પ્રિક્રયાની સુનાવણીના િનણર્યનો અમલ કરવામાં િનષ્ફળ રહી 
હોવાનો આરોપ લગાવતી રાજ્યની ફિરયાદનં ુિનરાકરણ OSE દ્રારા સમાન પ્રિક્રયાઓ હેઠળ 
થવુ ં જરૂરી છે કે જ ેરાજ્યની અન્ય ફિરયાદોને લાગુ પડે છે. રાજ્યની ફિરયાદ તે તારીખના 
એક વષર્ની અંદર દાખલ થવી જરૂરી છે જ ેતારીખે યોગ્ય પ્રિક્રયાની સુનાવણીના િનણર્ય 
દ્રારા આદેશ આપવામાં આવેલ કાયર્વાહી થવી જરૂરી હતી. જો એક કરતાં વધુ કાયર્વાહીનો 
આદેશ આપવામાં આવ્યો હોય, તો પછી એવી દરકે કાયર્વાહી માટે અલગ રાજ્યની ફિરયાદ 
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ફાઇલ કરવામાં આવી શકે છે જ ેથવાનું િનષ્ફળ ગયંુ હોય, ત્યાં સુધી કે દરકે ફિરયાદ OSE 
દ્રારા તે તારીખના એક વષર્ની અંદર પ્રાપ્ત થાય કે જ ેતારીખે આવી દરકે કાયર્વાહી થવી 
જરૂરી હતી. 

 
 

રાજ્યની ફિરયાદનું િનરાકરણ કેવી રીતે કરવામાં આવે છે? 

1. ઔપચાિરક ફિરયાદ ફાઇલ કરવી જરૂરી બને તે પહેલાં સંભિવત ફિરયાદી અને િશક્ષણ 
એજન્સી પરસ્પરની િચંતાઓને સમજવા અને િવકલાંગતા ધરાવતા િવદ્યાથીર્ના શ્રેષ્ઠ 
િહતમાં સમજૂતી કરવા માટે સાથે મળીને કામ કર ેતે સૌથી વધ ુઇચ્છનીય છે. 

2. જો OSE પાસે ઔપચાિરક ફિરયાદ ફાઇલ કરવામાં આવે તો પક્ષકારોન ેતપાસ શરૂ 
થાય તે પહેલાં ફિરયાદમાંના મુદાઓન િનરાકરણ લાવવા માટે દસ િદવસનો 
સમયગાળાની મંજૂરી આપવામાં આવ ેછે. આ દસ િદવસના સમયગાળાને વહેલા 
િનરાકરણ માટેની તક તરીકે સંદિભર્ત કરવામાં આવે છે. બાબબનું િનરાકરણ થઈ ગયો 
છે તે દશાર્વવા માટે OSEને સહી કરલે િનરાકરણનુ ંિનવેદન સબિમટ કરવામાં આવ ેછે. 
પક્ષકારોન ેપણ કોઈપણ ખચર્ િવના મધ્યસ્થી ઉપલબ્ધ છે. 

3. તપાસના સમયગાળા દરિમયાન, OSE ઇન્ટરવ્યુ લઈ શકે છે, પક્ષકારો દ્રારા સબિમટ 
કરલેા દસ્તાવજેોની સમીક્ષા કરી શકે છે, નીિતઓ, પ્રિક્રયાઓ અને િવદ્યાથીર્ 
રકેોડર્(ડ્સર્)ની સમીક્ષા કરી શકે છે અને િશક્ષણ એજન્સી િવશેષ િશક્ષણના કાયદા 
અથવા િનયમનનું ઉલ્લંઘન કરી રહી છે કે કેમ તે અંગે સ્વતંત્ર િનધાર્રણ સુધી પહોચંવા 
માટે જરૂરી હોય મુજબ કાયર્ક્રમોના િનરીક્ષણ સિહતની સ્થળ પર તપાસ કરી શકે છે. જો 
રાજ્યના િશક્ષણ િવભાગ સામે રાજ્યની ફિરયાદ દાખલ કરવામાં આવી હોય તો OSE 
તપાસ હાથ ધરવા અને િરપોટર્  જારી કરવા માટે બહારના પક્ષકારનો ઉપયોગ કરી શકે 
છે. 

4. જ્યાં સુધી વહેલી િનરાકરણ પ્રિક્રયા દ્રારા ફિરયાદનુ ંિનરાકરણ ન આવ ેત્યાં સુધી એક 
અહેવાલ જારી કરવામાં આવશે, જમેાં રાજ્યની ફિરયાદનો યોગ્ય િવષય હોય તેવા દરકે 
આરોપ અંગેના તથ્યપૂણર્ તારણો, િનષ્કષીર્, અંિતમ િનણર્ય માટેના કારણો અને 
ઉલ્લંઘનને દૂર કરવા માટે િશક્ષણ એજન્સીએ કોઈપણ સુધારાત્મક કાયર્વાહી કરવી 

 
 

 

ું
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જરૂરી હોય (અમલીકરણ અને પૂણર્ થવાની સમયમયાર્દા સિહત) તેનો સમાવેશ હશે. 
સુધારાત્મક કાયર્વાહીમાં પૂરક સેવાઓ, નાણાકીય વળતર અથવા િવદ્યાથીર્(ઓ)ની 
જરૂિરયાતોન ેઅનુરૂપ અન્ય રાહતનો સમાવેશ થઈ શકે છે. સુધારાત્મક કાયર્વાહી 
યોજનાઓમાં ઉલ્લંઘન ફરી ન થાય તેની ખાતરી કરવા માટેના િનદેર્શોનો સમાવેશ પણ 
હોઈ શકે છે. 
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રાજ્યની ફિરયાદની તપાસની િવનંતીમાં કઈ માિહતીનો સમાવેશ હોવો જરૂરી છે? 

રાજ્યની ફિરયાદમાં આનો સમાવેશ હોવો જરૂરી 
છે: 

એવંુ િનવેદન કે ફેડરલ અથવા રાજ્યના િવશેષ િશક્ષણના કાયદાઓ અથવા િનયમનોનું એક અથવા 
વધુ વખત ઉલ્લંઘન થય છે. 

દરકે કિથત ઉલ્લઘંન થય હત એ સમયગાળો અથવા તારીખો. 

નોધં: તમાર ેએવા ઉલ્લંઘનનો આરોપ મૂકવો જરૂરી છે જ OSEન ે ફિરયાદ 
મળ્યાની તારીખના એક વષર્થી વધુ સમય પહેલા ન થયા હોય. 

તથ્યો કે જનેા પર ફેડરલ અથવા રાજ્યના િવશેષ િશક્ષણના કાયદાઓ અથવા િનયમનોના દરકે 
કિથત ઉલ્લંઘન આધાિરત છે (તમને એવા કોઈપણ દસ્તાવજેોની નકલો પૂરી પાડવા માટે 
પ્રોત્સાિહત કરવામાં આવે છે જ ેતમારા આરોપ(પો)ને સમથર્ન આપતા હોય). જો તમે દાવો કરી 
રહ્યાં હોવ કે િડસ્ટર્ ીક્ટ િવદ્યાથીર્ના ચોક્કસ IEP નો અમલ કરવામા ંિનષ્ફળ ગઈ છે અન ેતમારી પાસે 
IEP ની નકલ છે તો કૃપા કરીને સંપૂણર્ IEP ની નકલ તેમજ તમારા આરોપોન ેસમથર્ન આપતા હોય 
એવા અન્ય દસ્તાવજેોનો સમાવેશ કરો. 
ફિરયાદ ફાઇલ કરી રહેલ વ્યિક્તન ંુનામ, સરનામુ, ં સહી અન ેસંપકર્  માિહતી. 

જો કોઈ ચોક્કસ બાળક અથવા ચોક્કસ બાળકોના સંદભર્મા ઉલ્લઘંનનો આરોપ લગાવવામા ંઆવે 
તો તમાર ેઆ પણ પૂરંુ પાડવંુ જરૂરી છે: 

• ચોક્કસ બાળક અથવા બાળકો અને સ્કૂલ(લો) ના નામ(મો) જ્યાં કિથત ઉલ્લંઘન(નો) થયું હતું;
• ફિરયાદ ફાઇલ કરી રહેલ વ્યિક્તનો ચોક્કસ િવદ્યાથીર્(ઓ) સાથે સંબંધ;
• સમસ્યાને લગતા તથ્યો સિહત, સમસ્યાના પ્રકારનંુ વણર્ન;
• ફાઇલ કરતી વખતે તમને જાણમાં હોય અને ઉપલબ્ધ હોય એ હદ સુધી તમે સમસ્યાનંુ િનરાકરણ કેવી
રીતે કરવા ઇચ્છો છો તેન િનવેદન.

બેઘર બાળક અથવા યુવકના િકસ્સામા, ં બાળકની સંપકર્  માિહતી. 

જો બાળકોના જૂથના સંદભર્મા ંઉલ્લઘંનનો આરોપ લગાવી રહ્યા ં હોવ તો તમાર ેકિથત ઉલ્લંઘનથી 
અસરગ્રસ્ત િવદ્યાથીર્ઓના જૂથ અન ેકિથત ઉલ્લઘંન(નો) જ્યાં થય હોય ત ે સ્કૂલ(લો)નો ઉલ્લેખ કરવો 
જરૂરી છે. ઉદાહરણ તરીકે, તમ ે એવો આરોપ લગાવી શકો છો કે િશક્ષણ એજન્સી [સ્કૂલનુ ંનામ] માં 
3જા ગ્રેડના િવદ્યાથીર્ઓ માટે વગર્મા ંસહાય પૂરી પાડશ ેનહી ંઅથવા ચોક્કસ સામાન્ય િશક્ષણ 
વગર્ખંડમા ંભણતા િવકલાંગતા ધરાવતા િવદ્યાથીર્ઓને તેમના IEP દ્રારા જરૂરી વગર્મા ંસહાય મળી 
રહી નથી. 

ફિરયાદ નોધંાવવામાં તમારી મદદ કરવા માટે એક મોડેલ ફોમર્ િડપાટમેન્ટની વેબસાઇટ પરથી મેળવી શકાય છે. કૃપા 
કરીન ે નોધં લો કે મોડેલ ફૉમર્નો ઉપયોગ જરૂરી નથી; જોકે, િવનંતી કરલે માિહતી પૂરી પાડવાથી તમારી િવનંતીમાં 
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ઝડપ લાવવામાં મદદ મળી શકે છે. 
URL: https://www.nj.gov/education/specialed/policy/disputeresolution/REQUEST_FOR_COMPLAINT_INVESTIGATION.pdf 

શ રાજ્યની ફિરયાદની નકલ િવધાથીર્(ઓ)’ના શૈક્ષિણક કાયર્ક્રમ માટે જવાબદાર 
એવી િશક્ષણ એજન્સીને પૂરી પાડવી જરૂરી છે? 

હા. જો તમારી ફિરયાદ એક અથવા વધુ િનધાર્િરત િવદ્યાથીર્ઓને સંબંિધત હોય, તો તમાર ે
રાજ્યની ફિરયાદની નકલ િશક્ષણ એજન્સીને ફોરવડર્  કરવી જરૂરી છે કે જનેી સામે 
ફિરયાદ કરવામાં આવે છે, એ જ સમયે કે જ્યાર ેતમ ન્યૂ જસીર્ િડપાટર્મેન્ટ ઑફ 
ઍજ્યુકશનમા ફિરયાદ કરો છો. 

રાજ્યની ફિરયાદ પર િનણર્ય લેવામાં કેટલો સમય લાગે છે? 

ફેડરલ/રાજ્યના કાયદા અને િનયમનોમાં જરૂરી છે કે OSEને લેિખત, સહી કરલે ફિરયાદ 
મળ્યાના 60 કેલેન્ડર િદવસની અંદર ફિરયાદ પર િનણર્ય લેવામાં આવે. OSE ના િડરકે્ટર 
માત્ર ત્યાર ેજ તપાસ પૂણર્ કરવા માટે સમયમયાર્દા લંબાવી શકે છે કે જો કોઈ ચોક્કસ 
ફિરયાદના સંદભર્મા અસાધારણ સંજોગો અિસ્તત્વમાં હોય અથવા જો ફિરયાદી અને 
િશક્ષણ એજન્સી િવવાદમાં મધ્યસ્થી કરવા અથવા િવવાદના િનરાકરણના અન્ય 
માધ્યમોમાં સામેલ થવા માટે સંમત થાય. આ કારણોસર, પક્ષકારોને ફિરયાદમાં 
ઉઠાવવામાં આવેલા મુદાઓના િનરાકરણ માટે સહકારપૂવર્ક કામ કરવા અને/અથવા 
જરૂરી દસ્તાવેજો તાત્કાિલક સબિમટ કરવાનંુ કહેવામાં આવે છે. 

જો િબનઅનુપાલનના ક્ષેત્રો હોય તો શ થાય છે? 

જો િશક્ષણ એજન્સી િબનઅનુપાલનકતાર્ હોવાનંુ જણાય તો OSE દ્રારા જારી કરાયેલ 
અહેવાલમાં, જો જરૂરી હોય તો તકનીકી સહાય અને ફેડરલ અને રાજ્યના કાયદાઓ 
અને િનયમનોનંુ અનુપાલન કરવા માટે િવકસાવવામાં આવેલ સુધારાત્મક કાયર્વાહીમાં 
યોજનાનો સમાવેશ થશે. 

જો રાજ્યની ફિરયાદમાં એવું જણાય કે યોગ્ય સેવાઓ પૂરી પાડવામાં આવી ન હતી અથવા 
IEP નો સંપૂણર્પણ અમલ કરવામાં આવ્યો ન હતો અથવા FAPE ઑફર કરવામાં આવ્યંુ ન 
હતું તો વ્યિક્તગત િવધાથીર્ અથવા િવધાથીર્ઓના જૂથ માટે શ ઉપાયો છે? 

જો OSEને યોગ્ય સેવાઓ પ્રદાન કરવામાં િનષ્ફળ જણાય તો તેણ આ િનષ્ફળતાને 
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https://www.nj.gov/education/specialed/policy/disputeresolution/REQUEST_FOR_COMPLAINT_INVESTIGATION.pdf
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ભૂતકાળના ઉલ્લંઘનો જમે કે વળતર સેવાઓ અથવા નાણાકીય વળતર તેમજ તમામ 
િવકલાંગતા ધરાવતા િવદ્યાથીર્ઓ માટે સેવાઓની યોગ્ય ભાિવ જોગવાઈ દ્રારા આ 
િનષ્ફળતાને સંબોધવી જરૂરી છે. 

જો રાજ્યની ફિરયાદ એ સમાન મુદા પર ફાઇલ કરવામાં આવે છે કે જ યોગ્ય પ્રિક્રયાની 
સુનાવણીમાં સંબોધવામાં આવી રહ્યો છે તો શ થાય છે? 

જો રાજ્યની ફિરયાદ એ સમાન મુદા પર સબિમટ કરવામાં આવ ેછે કે જ ેયોગ્ય પ્રિક્રયાની 
સુનાવણીમાં સંબોધવામાં આવી રહ્યો છે, તો રાજ્યની ફિરયાદને યોગ્ય પ્રિક્રયાની 
સુનાવણીની સમાિપ્ત સુધી બાજુએ (સ્થિગત રાખવી) રાખવી જરૂરી છે. જો રાજ્યની 
ફિરયાદમાં ઘણા બધા મુદાઓ હોય અને એક અથવા વધ ુમુદાઓ યોગ્ય પ્રિક્રયાની 
સુનાવણીમાં સામેલ હોય તો રાજ્યની ફિરયાદમાંના મુદાઓ કે જ ેયોગ્ય પ્રિક્રયાની 
સુનાવણીમાં સંબોધવામાં આવ ેછે તેન ેયોગ્ય પ્રિક્રયાની સુનાવણીની સમાિપ્ત ન થાય ત્યાં 
સુધી બાજુએ રાખવામાં આવ ેછે. જોકે, રાજ્યની ફિરયાદમાંનો કોઈપણ મુદો જ ેયોગ્ય 
પ્રિક્રયાની સુનાવણીનો ભાગ નથી તેન હજુ પણ જરૂરી સમયમયાર્દામાં િનરાકરણ લાવવ ંુ
જરૂરી છે. 

જો માતાિપતાએ પહેલાથી જ રાજ્યની ફિરયાદની તપાસની િવનંતી કરી હોય તો શ 
માતાિપતા હજુ પણ યોગ્ય પ્રિક્રયાની સુનાવણીની િવનંતી કરી શકે છે? 

હા. તે તથ્ય કે રાજ્યની ફિરયાદ ફાઇલ કરવામાં આવી છે તે રાજ્યની ફિરયાદમાં 
ઉઠાવવામાં આવેલા મુદાઓ અંગે યોગ્ય પ્રિક્રયાની િવનંતી કરવાના અિધકારન ેમયાર્િદત 
કરતી નથી. જોકે, જો રાજ્યની ફિરયાદ યોગ્ય પ્રિક્રયાની સુનાવણીન ેપણ આિધન હોય તો 
OSE એ રાજ્યની ફિરયાદના એવો કોઈપણ ભાગ કે જ ેસુનાવણીની પ્રિક્રયામાં 
સંબોધવામાં આવી રહ્યો છે તેને જ્યાં સુધી સુનાવણીની સમાિપ્ત ન થાય ત્યાં સુધી બાજુએ 
રાખવો જરૂરી છે. 

જો રાજ્યની ફિરયાદ કોઇ એવા મુદા પર દાખલ કરવામાં આવે કે જનોે  િનણર્ય પહેલેથી 
જ યોગ્ય પ્રિક્રયાની સુનાવણીમાં લેવામાં આવ્યો છે તો શ થાય છે? 

જો રાજ્યની ફિરયાદમાં એવો કોઈ મુદો ઉઠાવવામાં આવ ેછે જનેો અગાઉ સમાન 
પક્ષકારોનો સમાવેશ કરતી યોગ્ય પ્રિક્રયાની સુનાવણીમાં િનણર્ય લેવામાં આવ્યો હોય તો 
સુનાવણીનો િનણર્ય બંધનકતાર્ છે. OSE એ રાજ્યની ફિરયાદ સબિમટ કરનાર વ્યિક્ત 

 

ે
ું

ું

ું

ું



રાજ્યની ફિરયાદનંુ િનરાકરણ 0
10 

 

 

ઑિફસ ઑફ સ્પેિશયલ ઍજ્યકેુશન 2023 
 

અથવા સંસ્થાન ેજાણ કરવી જરૂરી છે કે યોગ્ય પ્રિક્રયાની સુનાવણીનો િનણર્ય બંધનકતાર્ 
છે. તેથી, તે મુદાના સંદભર્માં રાજ્યની ફિરયાદની તપાસ હાથ ધરી શકાતી નથી. 

શ ફિરયાદીને રાજ્યની ફિરયાદ િવશે વધારાની માિહતી પૂરી પાડવાની તક હશે? 

હા. ફિરયાદીન ેરાજ્યની ફિરયાદ િવશે મૌિખક અથવા લેિખતમાં વધારાની માિહતી પૂરી 
પાડવાની તક આપવામાં આવ ેછે. 
મને રાજ્યની ફિરયાદની તપાસના પિરણામો િવશે કેવી રીતે જાણ 
કરવામાં આવશે? 

તમન ેિવનંિત મળ્યાના 60 કેલેન્ડર િદવસોમાં તથ્યના તારણો, િનષ્કષીર્, િનણર્યના કારણો 
અને કોઈપણ જરૂરી સુધારાત્મક કાયર્વાહીનો લેિખત અહેવાલ મળશે, િસવાય કે િવક્ષેિપત 
સજોં ગોમાં સમયમાં વધારો મંજૂર કરવામાં આવ.ે 

જો કોઈ પક્ષકાર માને છે કે અહેવાલમાં કોઈ ભૂલ છે તો કયા પગલાં લઈ શકાય છે? 

જો કોઈ પક્ષકાર (ફિરયાદી અથવા િશક્ષણ એજન્સી) માને છે કે કોઈ ભૂલ છે જ ેિનષ્કષર્, 
પાલન અથવા િબનઅનુપાલનના િનધાર્રણન ેઅથવા સુધારાત્મક કાયર્વાહીન ેઅસર કર ેછે, 
તો પક્ષકાર અહેવાલની તારીખના 15 િદવસની અંદર OSE અને અન્ય પક્ષકારને લેિખતમાં 
જાણ કરી શકે છે. પત્રમાં કિથત ભૂલને ઓળખવી જરૂરી છે અને ભૂલ થઈ હોવાના દાવાના 
સમથર્નમાં કોઈપણ દસ્તાવેજો સામેલ કરવા જોઇએ. જો કોઈ પક્ષકાર સંબંિધત દસ્તાવેજો 
સબિમટ કરવામાં િનષ્ફળ જાય તો OSE દાવાની સમીક્ષા કરી શકશે નહી. ં પત્ર અને 
દસ્તાવેજો મળ્યા પછી OSE નક્કી કરશે કે ભૂલ થઈ હતી કે કેમ તે નક્કી કરવા માટે કયા 
પગલાં લેવામાં આવશે. બને્ન પક્ષકારોન ેપિરણામની લેિખતમાં જાણ કરવામાં આવશે. જો 
કોઈ ભૂલ પુરવાર થાય છે તો જરૂર મુજબ અહેવાલમાં સુધારો કરવામાં આવશે. 

જો હંુ રાજ્યની ફિરયાદના તપાસના પિરણામ સાથે અસંમત હોઉં તો શ થશ? 

ફિરયાદની તપાસના અહેવાલને એજન્સીનો અંિતમ િનણર્ય ગણવામાં આવ ેછે. તેથી તમે ન્યૂ 
જસીર્ એપેલેટ િડવીઝનની સુિપિરયર કોટર્માં અપીલ ફાઇલ કરી શકો છો. અપીલ ફાઇલ 
કરવા માટે તમારી પાસે િનણર્યની તારીખથી 45 િદવસ હોય છે. વધુ માિહતી અહી ંઉપલબ્ધ 
છે: https://www.njcourts.gov/self-help/appeals/guide. 

ું

ું
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વૈકિલ્પક રીતે, તેઓએ અગાઉ રાજ્યની ફિરયાદ નોધંાવી હોય તેમ છતાં માતાિપતા, વાલી 
અથવા પુખ્ત વયના િવદ્યાથીર્ને તમારી િચંતાઓને સંબોધવા માટે યોગ્ય પ્રિક્રયાની 
સુનાવણીની િવનંતી ફાઇલ કરવાનો અિધકાર છે. 
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જો િશક્ષણ એજન્સી રાજ્ય દ્રારા તેના અહેવાલમાં આદેશ આપવામાં આવેલ કોઈપણ 
સુધારાત્મક કાયર્વાહીનું પાલન ન કર ેતો હંુ શ કરી શકંુ છંુ? 

તમાર ેOSEને લેિખતમાં જાણ કરવી જોઇએ કે ફિરયાદમાં સામેલ િશક્ષણ એજન્સીએ 
રાજ્યના લેિખત િનણર્ય અને/અથવા સુધારાત્મક કાયર્વાહીના એક અથવા વધ ુપાસાઓનો 
અમલ કયીર્ નથી. જો OSEને જાણ થાય કે િશક્ષણ એજન્સીએ રાજ્યના લેિખત િનણર્ય 
અને/અથવા સુધારાત્મક કાયર્વાહીનો સમયસર સંપૂણર્પણે અમલ કયીર્ નથી, તો તેણે જ્યાં 
સુધી િશક્ષણ એજન્સી શક્ય તેટલી વહેલી તકે સંપૂણર્પણ પાલન ન કર ેત્યાં સુધી તેની 
સુધારાત્મક કાયર્વાહીની યોજનાના તમામ પાસાઓનો અમલ કરવા માટે પગલાં લેવા 
જરૂરી છે, પરંતુ કોઈ પણ સજંોગોમાં રાજ્ય દ્રારા િબનઅનુપાલનની ઓળખ થયા પછીના 
એક વષ ર્ કરતાં વધ ુનહી.ં 

રાજ્યની ફિરયાદ િસસ્ટમ શ નથી કરી શકતી? 

OSE 1973 ના િરહેિબલીએશન અિધિનયમની કલમ 504 ના કિથત ઉલ્લંઘનો અથવા 
નાગિરક અિધકારોના ઉલ્લઘંનના અન્ય આરોપો અંગેની ફિરયાદોની તપાસ કરતંુ નથી. આ 
બાબતોને સીધી યુએસ િડપાટર્મેન્ટ ઑફ ઍજ્યુકેશનમાં ઑિફસ ફોર િસિવલ રાઈટ્સને 
(800) 421-3481 પર અથવા ન્યૂ જસીર્ ઑિફસ ઑફ એટનીર્ જનરલ, િડવીઝન ઓન 
િસિવલ રાઈટ્સને સંબોિધત કરવામાં આવ ેછે, 
https://www.njoag.gov/about/divisions-and-offices/division-on-civil-rights-
home/. 

ઉપરાંત, ઉપર સંબોધવામાં આવેલ સ્ટાફની યોગ્યતાઓ િસવાય OSE કમર્ચારીઓની 
સમસ્યાઓ અથવા સામાન્ય િશક્ષણની બાબતોને સંબોિધત કરી શકતંુ નથી. સ્થાિનક બોડર્ 
તેમની સ્કૂલોની કામગીરી માટે જવાબદાર છે, જમેાં કમર્ચારીઓની દેખરખે અને કાયર્ક્રમોના 
સંચાલનનો સમાવેશ થાય છે. 
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