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Resolucao de reclamacoes ao Estado

O que é uma reclamacgao ao Estado?

Uma reclamacéao ao Estado é um procedimento para alegar que uma agéncia de
educacgao publica ou privada que fornece programas educacionais e servigos financiados
publicamente a estudantes com deficiéncia, incluindo o State Department of Education
[Departamento de Educagao do Estado], violou a legislagao federal ou estadual sobre
educacédo especial. Uma reclamacéao ao Estado, como o préprio nome indica, é
apresentada ao Departamento de Educacao do Estado e solicita uma investigacao
independente do Departamento sobre a(s) alegada(s) violagao(des).

Quais sao algumas diferengas entre uma reclamagao ao Estado e uma solicitacao
de audiéncia de processo legal?

Algumas diferencas importantes sao:

(1) uma reclamagéo ao Estado exige que o préprio Departamento de Educagéo do
Estado investigue as alegag¢des de uma méae/um pai, enquanto uma audiéncia de
processo legal é um processo contraditorio formal perante um Juiz de Direito
Administrativo, que em muitos casos exige a contratagcao de testemunhas
especializadas;

(2) uma reclamagéo ao Estado tem de ser apresentada no prazo de um ano apds a
alegada violagdo, enquanto uma peticdo de processo legal tem de ser
apresentada no prazo de dois anos apds a data em que a mae/o pai tomou
conhecimento ou deveria ter tomado conhecimento da alegada violagéo;

(3) uma reclamacao ao Estado pode ser apresentada por qualquer pessoa, enquanto
uma peticdo de processo legal s6 pode ser apresentada pela mae/pelo pai, por
tutor, por aluno adulto (ou, em certos casos, por uma agéncia de educacao local);

(4) uma reclamacgao ao Estado pode referir-se a violagbes sistémicas que afetam um
aluno individualmente e/ou um grupo de alunos, enquanto uma peticéo de
processo legal se refere geralmente a um aluno individualmente.

Estas diferengas s&o discutidas numa publicagao separada, intitulada Comparacao de
Reclamacdes Escritas ao Estado e Pedidos de Audiéncias de Processo Legal
[Comparison of Written State Complaints and Requests for Due Process Hearings],

disponivel em https://www.nj.gov/education/specialed/policy/disputeresolution/
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Quem pode apresentar uma reclamacgao ao Estado?

Qualquer pessoa, incluindo uma organizacao ou individuo de outro Estado,
pode pedir uma investigagao de reclamacgao ao Estado.

Como pode ser apresentado um pedido de investigacao de reclamagao
ao Estado?

Por email: specialeducationcomplaints@doe.nj.gov

©

Por correio:

Director

Office of Special Education

New Jersey Department of Education P.O. Box 500
Trenton, New Jersey 08625-0500

5

Por Fax: (609) 984-8422

EIIII

Existe um prazo para a apresentacao de uma reclamacao ao Estado?

Sim. Os prazos para a apresentacdo de uma reclamacao ao Estado foram
estabelecidos para que as questdes ndo figuem demasiado desatualizadas,
impedindo que se chegue a uma resolucdo adequada. O reclamante tem de
alegar uma violacao que tenha ocorrido nao mais de um ano antes da data
em que o Gabinete de Educacéao Especial (Office of Special Education, OSE)
recebeu a reclamacao.
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Que questoes podem ser abordadas numa reclamacao ao Estado?

Uma reclamacéao ao Estado pode tratar de qualquer questao que alegue uma violagao dos
estatutos ou dos regulamentos federais ou estaduais de educagao especial. Tais questdes
incluem, por parte de uma agéncia de educacao, o nao fornecimento, a uma crianca
individualmente ou a um grupo de criangas, de educacéao publica apropriada e gratuita
(free, appropriate public education FAPE) ou FAPE no ambiente menos restritivo; o ndo
fornecimento de todos os servigos exigidos pelo programa educacional individualizado
(individualized education program, IEP) de um ou mais alunos; o ndo cumprimento das
suas obrigacdes de encontrar uma crianga, avaliar adequadamente o(s) aluno(s) ou
determinar a elegibilidade. Embora as reclamacgdes ao Estado possam determinar se uma
agéncia de educagao seguiu os procedimentos requeridos — como realizar reunides anuais
do IEP com os participantes pertinentes — as reclamacdes ao Estado também abordam
questdes substantivas, incluindo se o IEP elaborado e/ou a colocacéo proposta
selecionada foram consistentes com os requisitos da IDEA [Individuals with Disabilities
Education Act (Lei sobre pessoas com deficiéncia)] a luz das capacidades e necessidades
individuais da crianga. Ao decidir tais questdes, os investigadores de reclamacgdes obtém
dados sobre o progresso do aluno e determinam se as decisdes da equipa do IEP em
relagdo ao programa ou aos servigos educacionais da crianga foram razoavelmente
justificados pelos dados especificos da crianca.

De acordo com 20 U.S.C. §1412(a)(14)(E), uma mae/um pai também pode apresentar uma
reclamacao ao Estado sobre as qualificacdes do pessoal.

Pode ser apresentada uma reclamacgao ao Estado alegando que uma agéncia de
educacao nao implementou uma decisao de audiéncia de processo legal?

Sim, uma reclamagao ao Estado alegando que uma agéncia de educagao néo
implementou uma decisado de audiéncia de processo legal tem de ser resolvida pelo OSE
de acordo com os procedimentos que se aplicam a todas as outras reclamacdes ao
Estado. A reclamacéao ao Estado tem de ser apresentada no prazo de um ano a contar da
data requerida relativamente a ac¢ao ordenada pela decisdo de audiéncia do processo
legal. Se tiver sido ordenada mais do que uma agao, pode ser apresentada uma
reclamacao ao Estado em separado para cada acdo que n&o ocorra, desde que cada
reclamacgao seja recebida pela OSE no prazo de um ano a contar da data requerida
relativamente a ocorréncia de cada acao.
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Como é resolvida uma reclamacao ao Estado?

1.Antes de se tornar necessario registar uma reclamacgao formal, € preferivel
que o potencial reclamante e a agéncia de educagao cooperem para
chegar a um entendimento sobre preocupa¢des mutuas € a um acordo no
melhor interesse do aluno com deficiéncia.

2.Se for apresentada uma reclamacao formal junto do OSE, é permitido um
periodo de dez dias para as partes resolverem as questdes da reclamacao
antes de se iniciar uma investigagao. Este periodo de dez dias é referido
como uma oportunidade para uma Resolucao Precoce. Uma declaragcao de
resolucdo assinada € enviada ao OSE para mostrar que a questao esta
resolvida. Também esta disponivel mediagao sem custos para as partes.

3.Durante o periodo da investigacdo, o OSE pode realizar entrevistas,
consultar a documentacao submetida pelas partes, consultar politicas,
procedimentos e registo(s) de estudantes e realizar uma investigacéo no
local, incluindo a observacao de programas, conforme necessario, para
chegar a uma determinacio independente sobre se a agéncia de educacgao
esta a violar uma lei ou regulamento de educacao especial. Se a
reclamacao ao Estado tiver sido apresentada contra o Departamento de
Educacao ao Estado, o OSE pode recorrer a uma parte externa para
realizar a investigacao e elaborar um relatorio.

4.A menos que uma reclamacgao seja resolvida através do processo de
resolugcao precoce, sera elaborado um relatoério, que incluira conclusdes
factuais relativas a cada alegacéo que seja o objeto apropriado de uma
reclamacao ao Estado, conclusdes, motivos para a decisao final e qualquer
acao corretiva que a agéncia de educacao tenha de tomar (incluindo prazos
para implementacdo e concluséo) para remediar uma violagao. A acao
corretiva pode incluir a atribuicdo de servicos compensatoérios, reembolso
monetario ou outra compensacgao adequada as necessidades do(s)
aluno(s). Os planos de ac&o corretiva também podem incluir diretivas para
garantir que a violagao nao volte a ocorrer.
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Que informagoes tém de ser incluidas no pedido de investigacao de
reclamacgoes ao Estado?

Uma reclamac_;.éo ao Estado tem de incluir:

|\f Uma declaragao de que ocorreu uma ou mais violagdes de leis ou regulamentagdes federais
ou estaduais de educacao especial.

E O periodo ou as datas em que ocorreu cada alegada violagao.

Nota: Vocé tem de alegar uma violagao que ocorreu nao mais de

um ano antes da data em que a reclamacao foi recebida pelo OSE.

E Os factos nos quais se baseia cada alegada violagao de leis ou regulamentagdes federais

ou estaduais relativas a educacgao especial (aconselhamos que fornega copias de qualquer
documentacéo que apoie a(s) sua(s) alegagdes(s)). Se estiver a alegar que o distrito nao
implementou o IEP de um aluno especifico e tiver uma copia do IEP, inclua uma cépia de
todo o IEP, bem como qualquer outra documentagéo que apoie as suas alegacgdes.

|.¢- Nome, endereco, assinatura e informacgdes de contacto da pessoa que apresenta a
reclamacéao.

|¢ Se alegar uma violagao em relagdo a uma crianga especifica ou a criangas especificas,
também tem de fornecer:

* Of(s) nome(s) da(s) crianca(s) especifica(s) e a(s) escola(s) onde ocorreu ou
ocorreram a(s) alegada(s) violagao(des);

* Arelagao da pessoa que apresenta a reclamagao com o(s) aluno(s) especifico(s);

* Uma descrigao da natureza do problema, incluindo factos relacionados com o
problema;

* Uma declaragéo sobre como pretende que o problema seja resolvido, na medida do
que conhece e do que esta disponivel para si no momento da reclamacao.

No caso de uma crianga ou jovem sem-abrigo, informacdes de contacto da crianga.

Se alegar uma violagao relativamente a um grupo de criangas, tem de especificar o grupo
de alunos afetados pela alegada violagéo e a(s) escola(s) onde a alegada violagao(des)
ocorreu ou ocorreram. Por exemplo, podera alegar que a agéncia de educagao nao ira
fornecer apoio na sala de aula para estudantes do 3.° ano em [nome da escola] ou que os
estudantes com incapacidades que frequentam uma certa sala de aula de educacgao geral
nao estéo a receber o apoio na sala de aula exigido pelos respetivos IEP.

¥
&

Pode obter um modelo de formulario para ajudar a apresentar uma reclamag¢ao no sitio Web do
Departamento.
Observe que a utilizagao do modelo de formulario nao é obrigatéria; no entanto, fornecer as
informacgodes solicitadas pode ajudar a acelerar o tratamento do seu pedido.

URL: https://www.nj.gov/education/specialed/policy/disputeresolution/REQUEST FOR COMPLAINT INVESTIGATION.pdf
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Tem de ser fornecida uma coépia da reclamagao ao Estado a agéncia de educacao
responsavel pelo programa educativo do(s) estudante(s)?

Sim. Se a sua reclamacao diz respeito a um ou mais alunos especificos, tem de encaminhar
uma copia da reclamacgao ao Estado para a agéncia de educacgao contra a qual a reclamacgao
é dirigida ao mesmo tempo que apresenta a reclamagao ao Departamento de Educacéo de
Nova Jérsia.

Quanto tempo demora uma decisdao sobre uma reclamacao ao Estado?

A legislacao e a regulamentacao federal/estatal requer que seja tomada uma decisao sobre
uma reclamacao no prazo de 60 dias de calendario apds a recec¢ao da reclamacao escrita e
assinada pelo OSE. O Diretor do OSE pode prolongar o prazo para a conclusao da
investigacdo apenas em caso de circunstancias excecionais relativamente a uma reclamagao
especifica ou se o reclamante e a agéncia de educagao concordarem em mediar o litigio ou
recorrer a outro meio de resolucao de litigios. Por este motivo, € pedido as partes cooperem
para resolver as questdes levantadas na reclamacéao e/ou que apresentem prontamente a
documentacio necessaria.

O que acontece se houver areas de nao conformidade?

Se a agéncia de educacgao for considerada n&o conforme, o relatério emitido pelo OSE
incluira, se necessario, assisténcia técnica e um plano de acao corretiva desenvolvido para
que passe a estar em conformidade com a regulamentacao e os estatutos federais e
estaduais.

Se se concluir, relativamente a uma reclamacgao ao Estado, que os servigcos adequados
nao foram prestados ou que um IEP nao foi totalmente implementado ou nao que nao foi
oferecida FAPE, quais sdo as formas de remediar a situagao para o aluno
individualmente ou grupo de alunos?

Se o0 OSE detetar uma falha na prestacao dos servicos adequados, tera de abordar essa falha
através de solugdes para violagdes anteriores, tais como servigos compensatorios ou
reembolso monetario, bem como a prestacgao futura adequada de servicos para todas as
criancas com deficiéncia.

O que acontece se for apresentada uma reclamagao ao Estado sobre uma questao
que esta a ser tratada numa audiéncia de processo legal?

Se for apresentada uma reclamacéo ao Estado sobre uma questio que esta a ser
abordada numa audiéncia de processo legal, a reclamacao ao Estado tem de ser
deixada de parte (suspensa) até a conclusédo da audiéncia de processo legal. Se a
reclamacao ao Estado contiver varias questdes, e uma ou mais forem questdes
incluidas numa audiéncia de processo legal, as questdes na reclamagao ao Estado que
estdo a ser tratadas pela audiéncia de processo legal t¢m de ser deixadas de parte até
a conclusao da audiéncia de processo legal. No entanto, qualquer questao na
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reclamacgao ao Estado que nao faca parte da audiéncia de processo legal continuar a
ter de ser resolvida nos prazos exigidos.

Se uma mae/um pai ja apresentou um pedido para uma investigagcao de
reclamacao ao Estado, ainda pode pedir uma audiéncia de processo legal?

Sim. O facto de uma reclamacéao ao Estado ter sido apresentada n&o limita o direito de
pedir o processo legal em relagdo as questdes levantadas na reclamagao ao Estado. No
entanto, se uma reclamagao ao Estado também for objeto de uma audiéncia de processo
legal, o OSE tém de anular qualquer parte da reclamacéo ao Estado que esta a ser
abordada na audiéncia de processo legal até a conclusdo da audiéncia.

O que acontece se for apresentada uma reclamagao ao Estado sobre uma questao
que ja foi decidida numa audiéncia de processo legal?

Se for apresentada uma reclamacéo ao Estado sobre uma questéo que ja foi decidida
numa audiéncia de processo legal que envolve as mesmas partes, a decisao da
audiéncia sera vinculativa. A OSE tera de informar o individuo ou a organizacao que
apresenta a reclamacao ao Estado de que a decisao na audiéncia de processo legal €
vinculativa. Por conseguinte, ndo pode ser realizada uma investigagao de reclamacao
ao Estado relativamente a essa questao.

O reclamante tera a oportunidade de fornecer informagdes adicionais sobre a
reclamacgao ao Estado?

Sim. O reclamante tem a oportunidade de fornecer informacdes adicionais, oralmente
ou por escrito, sobre a reclamacéo ao Estado.

Como serei notificado dos resultados da investigacao da reclamagao ao
Estado?

Recebera um relatdrio escrito sobre as conclusdes sobre factos, as conclusdes, os
motivos para a decisdo e quaisquer agdes corretivas necessarias no prazo de 60 dias
de calendario apds a rececao do pedido, a menos que seja concedida uma extensao
por consideragao de circunstancias atenuantes.

Que acao pode ser tomada se uma parte considerar que ha um erro no relatério?

Se uma parte (o reclamante ou a agéncia de educacao) considerar que ha um erro que
afeta a concluséo, a determinacao de conformidade ou ndo conformidade ou a acéo

Gabinete de Educagao Especial




~ ~ 08
Resolucao de reclamacoes ao Estado

corretiva, a parte podera informar o OSE e a outra parte, por escrito, no prazo de 15
dias a partir da data do relatorio. A carta tem de identificar o erro alegado e incluir
qualquer documentagao que comprove a alegagao de que foi cometido um erro. Se uma
parte n&o enviar a documentacgao relevante, o OSE ndo podera rever a alegacédo. Apds
o recebimento da carta e da documentacdo, o OSE decidira que medidas seréo
tomadas para determinar se houve algum erro. Ambas as partes serao notificadas por
escrito sobre o resultado. Se for comprovado um erro, o relatorio sera revisto conforme
necessario.

E se eu discordar do resultado de uma investigacao de reclamacao ao Estado?

Um relatério de investigagao de reclamagao € considerado uma decisao final da agéncia.
Por conseguinte, pode apresentar um recurso junto do Superior Court of New Jersey
Appellate Division [Superior Tribunal da Divisdo de Recurso de Nova Jérsia]. Tem 45 dias
a partir da data da decisao para apresentar o recurso. Estao disponiveis mais
informacgdes em: https://www.njcourts.gov/self-help/appeals/quide.

Como alternativa, uma mae/um pai, um tutor ou aluno adulto tem o direito de registar um
pedido de audiéncia de processo legal para tratamento das suas preocupagdes, mesmo
que tenha apresentado anteriormente uma reclamacéo ao Estado.
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O que posso fazer se a agéncia de educagcao nao cumprir alguma agao
corretiva ordenada pelo Estado no respetivo relatério?

Deve notificar o OSE por escrito de que a agéncia de educagao em causa
na reclamacgao nao implementou um ou mais aspetos da decisido e/ou das
acoes corretivas elaboradas por escrito pelo Estado. Se o OSE constatar
que a agéncia de educacao nao implementou a decisdo e/ou as agoes
corretivas elaboradas por escrito pelo Estado em tempo util, tera de tomar
medidas para aplicar todos os aspetos do respetivo plano de acao corretiva
até que a agéncia de educacao esteja em total conformidade, o mais
rapidamente possivel, mas nunca mais de um ano apoés a identificacdo do
incumprimento pelo Estado.

O que o sistema de reclamagoes ao Estado nao é capaz de fazer?

O OSE nao investiga reclamacgdes relativas a alegadas violagcdes da Secgéao
504 do Rehabilitation Act [Lei de Reabilitagcao] de 1973 ou outras alegacoes
de violacOes de direitos civis. Essas questdes sao enderecadas diretamente
ao Office for Civil Rights in the U.S. Department of Education [Gabinete de
Direitos Civis do Departamento de Educacdo dos EUA] em (800) 421-3481 ou
ao New Jersey Office of the Attorney General, Division on Civil Rights
[Gabinete do Procurador-Geral de Nova Jérsia, Divisao de Direitos Civis] em
https://www.njoag.gov/about/divisions-and-offices/division-on-civil-rights-
home/.

Além disso, aparte as qualificagdes do pessoal, abordadas acima, o OSE néao
pode abordar questdes de pessoal ou questdes de educacgao geral. Os
conselhos locais sdo responsaveis pelo funcionamento das respetivas
escolas, incluindo a supervisao do pessoal e a administragao dos programas.
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