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 خطة الوصول اللغوي التابعة لوزارة الصحة في نیوجیرسي 

 خطة الوصول إ� اللغة

ا للقانون �ي (  وفق� �عات العامة لولا�ة نيو ج�ي  ),P.L. 2023, c.263الت�ش

 2025 دیسمبر 15 تار�ــــخ نفاذ الخطة: 

  (”Language Access Coordinator, “LAC)الوصول إ� اللغةمنسق 

الوصول وخدماته هو الاتصال بمنسق    الوصول إ� اللغةأفضل السبل أمام الجمهور للاتصال بالوكالة �شأن جهود  
   : (LAC)إ� اللغة

 : Amanda Medina-Forrester, MA, MPH الاسم •

 : 1770-940 (609)   رقم الهاتف •

ي  •
وين �د الإل��ت       NJDOHLanguageAccess@doh.nj.gov :عنوان ال�ب

ي  •
وين   equity/-https://www.nj.gov/health/about/njdoh/health :الموقع الإل��ت

 مقدمة 

م خطة   � �ي   بولا�ة نيو   الوصول إ� اللغة("الخطة") بقانون    الوصول إ� اللغةتل�ت �عات العامة لولا�ة نيو    ج�ي (الت�ش
�ي   ا من  ذ("القانون")، و )  P.L. 2023, c.263,ج�ي ام  الالك باعتبارە جزء� � �ي بتسه�ل   ولا�ة نيو الذي قطعته  ل�ت ج�ي

ف بالولا�ة. و�تطلب القانون من الوكالات الحكوم�ة   ورفع مستوى توفر و�تاحة الموارد الحكوم�ة أمام مختلف المق�مني
ح له   الوصول إ� اللغةتوف�ي خدمات المساعدة اللغ��ة و��ش خطة   ي ��ش   تقان ذوي الإ   فراد ك�ف�ة التواصل مع الأ  ا اليت

�ة المحدود للغة ن ي �قدمونها من أجل مساعدتهم. الإنجل�ي  ، ونوع�ة الخدمات اليت

ي �جب ع�  �ي وث�قة تصِّ   1الوصول إ� اللغةوخطة   ها تقد�مها يوموظف  2بالولا�ة حكوم�ة  الجهة  الف الخدمات الىت
امج والخدمات والأ�شطة المُقدمة.   فراد لضمان تمتع الأ �ة بوصول ذي معىن لل�ب ن  ذوي الإتقان المحدود للغة الإنجل�ي

�ة أن  بُ�قصد بالتمتع   ن �ة باعتبارها لغته الأساس�ة، وأنه قد    الفرد �تقان محدود للغة الإنجل�ي ن لا يتحدث اللغة الإنجل�ي
ي من محدود�ة 

ي �عاين
�ة وكتابتها والتحدث بها وفهمها �ف ف  . أو جميع تلك القدرات  قدرات قراءة اللغة الإنجل�ي

 وتقدم هذە الوث�قة معلومات �شأن: 

 
]لتزم كل جھة حكومیة بالولایة بالفرع التنفیذي توفر خدمات مباشرة إلى الجمھور بالتشاور ـعلى أن "[ت  ),P.L. 2023, c.263التشریعات العامة لولایة نیو جیرسي  (ینص القانون   1

 الجھة بأحكام ھذا القانون." التزامونشر خطة للوصول إلى اللغة تعكس   بوضعمع إدارة الخدمات البشریة وإدارة القانون والسلامة العامة ومكتب تقنیة المعلومات 
ف الجھة الحكومیة بالولایة" بأنھا "أي دائرة أو وكالة بالولایة بالفرع التنفیذي وأي ھیئة أو مجلس  ),P.L. 2023, c.263التشریعات العامة لولایة نیو جیرسي  (وفقاً للقانون   2 : "تعُرَّ

 قوم بتقدیم خدمات مباشرة إلى الجمھور." یأو دیوان أو شعبة أو مكتب أو جھاز إداري بھا 

https://www.nj.gov/health/about/njdoh/health-equity/
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 وك�ف تتواصل مع الجمهور.  الوكالة •

ي من المُ  • ي نخدمها أو الئت �ة الئت ف     حتمل أن نخدمهاالفئات السكان�ة ذات الإتقان المحدود للغة الإنجل�ي

 ( Limited English Proficiency, “LEP”) . 

 وتُحدد هذە الوث�قة ك�ف: 

 . تحدد الوكالة الاحت�اجات اللغ��ة  •

 . توفر الوكالة خدمات المساعدة اللغ��ة •

 . تتأ�د الوكالة من ارتفاع مستوى جودة خدمات المساعدة اللغ��ة  •

 تاحة. خدمات المساعدة اللغ��ة المجان�ة المُ  �شأن الجمهور الوكالة ع تُطلِ  •

ي الوكالة •
ي  الجمهور ع� درا�ةٍ  تُب�ت ام بقانون الوصول إ� اللغة لولا�ة نيو تبالجهود اليت ن .  قوم بها للال�ت �ي  ج�ي

ف ع� خدمة الأ • �ة.  فراد تقوم الوكالة بتدر�ب الموظفني ن  ذوي الإتقان المحدود للغة الإنجل�ي

•  . �ي  تتبع الوكالة قانون الوصول إ� اللغة لولا�ة نيو ج�ي
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 جدول المحت��ات 

�ي   ي نيوج�ي
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 9 ..................................................................................................... سبل توك�د الجودة  -ه
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ف  -ح  11 ..................................................................................................... تدر�ب الموظفني
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  الوكالة وك�ف تتواصل مع الجمهور.  -أ

  مع القانون العام
�
وع القانون) P.L. 2023, c.263 تماش�ا م ،(S2459/A3837 م�ش �  بتع��ز و�ناء NJDOH تل�ت

عد خدمات الوصول اللغوي أدوات مهمة
ُ
ي  س�اساتها و�رامجها  وممارساتها .ت

 قدرات الوصول اللغوي الفعال �ف

 .لمعالجة التفاوتات الصح�ة وتع��ز الصحة العامة العادلة

 رسالة الوكالة  -1

في حمایة الصحة العامة، وتعزیز المجتمعات الصحیة، ومواصلة تحسین جودة الرعایة   NJDOHتتمثل مھمة  
بتوفیر وصول لغوي ھادف للأفراد ذوي   NJDOHوفي إطار تحقیق مھمتھا، تلتزم  .  الصحیة في نیوجیرسي

جاھدة   NJDOHمن خلال التواصل الواضح والخدمات الشاملة، تسعى  .  الكفاءة المحدودة في اللغة الإنجلیزیة 
لضمان أن یتمكن الجمیع، بغض النظر عن اللغة التي یتحدثونھا أو یقرؤونھا أو یكتبونھا، من الفھم الكامل لبرامجنا  

 . وخدماتنا ومبادراتنا الصحیة والمشاركة فیھا والاستفادة منھا في جمیع أنحاء الولایة

 ك�ف نتواصل مع الجمهور  -2

یشمل التواصل أحادي الاتجاه الإعلان عن  . مع الجمھور من خلال طریقتین رئیسیتین للتواصل NJDOHتتفاعل 
البرامج، والبیانات الصحفیة، والموارد عبر الإنترنت والموقع الإلكتروني، والتواصل عبر وسائل التواصل  

یتم تنفیذ التواصل ثنائي الاتجاه من خلال توفیر الخدمات المباشرة التي تقدمھا . الاجتماعي، والمبادرات ذات الصلة
 . الأقسام السریریة وأقسام الرعایة الصحیة في الوزارة، وخط الھاتف الرئیسي لمكتب خدمات الجمھور 

 الجهات المُشار�كة  -3

كتكلیف على مستوى الوزارة، وتتطلب مشاركة منسقة من جمیع   NJDOHتعمل خطة الوصول اللغوي الخاصة بـ 
 . الأقسام والبرامج والمكاتب 

ي تخدمها أو من المحتمل أن تخدمها الوكالة    -ب
�ة الئت ف  الفئات السكان�ة ذات الإتقان المحدود للغة الإنجل�ي

�ة   فراد يتطلب القانون من وكالات الولا�ة تقد�م خدمات المساعدة اللغ��ة إ� الأ ن   ذوي الإتقان المحدود للغة الإنجل�ي

 )“LEP” (  ي تخدمها أو من المحتمل أن تخدمها الوكالة، وتوف�ي . و�تضمن ذلك تحد�د احت�اجات الفئات السكان�ة الئت

ا ع� حدٍ سواء. 
�
 وتحدث

ً
 الدعم لمهارات اللغة كتابة

الوثائق  ترجمة  الوكالات  للقانون، �جب ع�  ا  (   3ووفق� السبع  اللغات  إ�  الحي��ة  ن 7والمعلومات  بني ا 
�
الأ��� تحدث  (

نيو  ي ولا�ة 
�ة �ف ف الإنجل�ي للغة  المحدود  الإتقان  .    الأفراد ذوي  �ي الرئ�س�ة،  ج�ي السبع  اللغات  تحد�د هذە  و�ــهدف 

ي 
الد�موغرا�ف المجتم�ي  المسح  من  ب�انات  ذلك  ي 

�ف (بما  الأم��ك�ة  السكان�ة  الإحصاءات  ب�انات  الوكالة  �ستخدم 

 
ف الوثائق الحیویة في القانون   3 : بأنھا "الوثائق التي تؤثر في أو توفر معلومات قانونیة بشأن الوصول إلى خدمات  ),P.L. 2023, c.263التشریعات العامة لولایة نیو جیرسي  (تعُرَّ

 البرنامج ومزایاه أو الاحتفاظ بھا أو إنھائھا أو الاستثناء منھا، والتي یقتضیھا القانون، او التي توضح الحقوق القانونیة."
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) إ� جانب التشاور مع الوكالات والجهات القائمة ع� تنف�ذ برامج الوصول إ� اللغة.   الأم���ي

ي 
�ف ي نخدمها  الئت للمجتمعات  اللغ��ة الأخرى  الخصائص  الوكالة ع� فهم واست�عاب  الب�انات كذلك  و�ساعد هذە 

ي المستقبل الوقت الحا�ي أو من المحتمل أن نخدمها 
 ، بما �ضمن التخط�ط الفعال لجهود الوصول إ� اللغة. �ف

  

�ي وقت تنف�ذ   ي ولا�ة نيو ج�ي
�ة �ف ف ي يتحدثها الأفراد ذوو الإتقان المحدود للغة الإنجل�ي وتتمثل اللغات الرئ�س�ة الئت

ي اللغات التال�ة: 
 هذە الخطة �ف

 اللغة الإسبان�ة  .1

از�ل�ة)  .2 تغال�ة (مع تفض�ل اللهجة ال�ب  اللغة ال�ب

 اللغة ال�ور�ة  .3

 اللغة الغوجارات�ة   .4

  4ال�انتون�ة) اللغة الصين�ة (و�شمل الماندر�ن و  .5

 اللغة ال���ول�ة الفر�س�ة أو ال���ول�ة الهايت�ة  .6

 اللغة الع���ة  .7

 إضافة لغات خارج قائمة اللغات السبع الرئ�س�ة ع� مستوى الولا�ة  -1

ي ضوء الفئات  
ي القانون من وكالات الولا�ة ترجمة الوثائق الحي��ة إ� أي لغات أخرى تراها الوكالة لازمة �ض

كما �قت�ض
ي تخدمها.   السكان�ة اليت

في الوقت الحالي، لم تحدد   وقد اتخذت الوكالة القرار التا�ي �شأن إضافة لغات خارج قائمة اللغات السبع الرئ�س�ة: 
NJDOH  ومع ذلك، ستواصل  .  الحاجة إلى إدراج لغات إضافیةNJDOH   تقییم الطلب على خدمات الترجمة

  .التحریریة والشفویة بانتظام وستقوم بتعدیل العروض اللغویة مع ظھور احتیاجات جدیدة

 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

 
 لأغراضقلیدیة البسیطة  في الوقت الذي تشمل فیھ اللغة الصینیة المُتحدثة الماندرین والكانتونیة، یجب الحرص على تھیئة الترجمة لتخرج وفق اللغة الصینیة الت 4

 لتواصل المكتوب. ا
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جمة الفور�ةاللغات المُ  -2    تاحة لخدمات ال�ت

ف الوكالة والفرد باللغة الأساس�ة  جمة التح����ة بني ا لأحكام القانون، �جب ع� وكالات الولا�ة تقد�م خدمات ال�ت وفق�
 عند تقد�م الخدمات أو المزا�ا.  فرد لذلك ال

�ة  -3 ف  الفئات السكان�ة ذات الإتقان المحدود للغة الإنجل�ي

، مقترنة بنتائج التقییم  ) American Community Survey, ACS( تمُكّن بیانات مسح المجتمع الأمریكي 
من فھم الخصائص اللغویة للمجتمعات التي تخدمھا حالیاً أو من المحتمل أن تخدمھا بشكل   NJDOHالداخلي، 

باستخدام مصادر بیانات موثوقة والتعاون   NJDOHتلتزم  .  أفضل، مما یدعم تخطیطاً أكثر فعالیة للوصول اللغوي
مع مقدمي الخدمات اللغویة والمنظمات المجتمعیة لضمان تلبیة الاحتیاجات اللغویة عبر جمیع المزایا والبرامج  

 . والخدمات 

 

 

________________________________________________________________________ 

 الحاجة إ� خدمات المساعدة اللغ��ة وتحد�د اللغاتمدى الوقوف ع�  -ج

�ة بالوكالة، �قوم موظفو الوكالة بتحد�د ما إذا كانت هناك  ف عندما �قوم فرد من ذوي الإتقان المحدود للغة الإنجل�ي
 ). 3-1السبل التال�ة (الجداول عن ط��ق حاجة لمساعدة لغ��ة  

: التواصل الشخ�ي 1جدول   

) ع� Xضع علامة ( الوسائل ب�ان 
جميع الخ�ارات  

 المنطبقة 

ي الاخت�اري من جانب الفرد أو المرافق له
 X التحد�د الذايت

بطاقات   المُ استخدام  أو  اللغات  المتعددة  الب��ة التحد�د  المُساعِدات  أو  لصقات 
 لصقات "أنا أتحدث") مُ  (مثل

X 

ف مُدَّ  ف لتحد�د اللغة الأساس�ة للفرد تقد�م المساعدة من خلال موظفني  X ر�ني

الهاتف و/أو    خلال  الدعم من الدعم ع�ب  و/أو  المبا�ش  (الدعم  جم فوري مؤهل  م�ت
 الدعم عن بُعد) لتحد�د / تأ��د اللغة الأساس�ة للفرد 

X 

، أو ظھور أعراض تستند إلى )مثل التقییمات القانونیة أو النفسیة ( تعقید اللقاء : أخرى
ضائقة ثقافیة أو أوھام؛ أو انخفاض مستوى الإلمام بالقراءة والكتابة أو الضعف  

الإدراكي؛ أو عدم الثقة في الأسالیب الافتراضیة؛ وتقاریر القبول الخاصة بالمساعدة  
 اللغویة الحكومیة 

X 
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ي 2جدول 
  : التواصل الهات�ف

) ع� Xضع علامة ( الوسائل ب�ان 
 جميع الخ�ارات المنطبقة 

ي الاخت�اري من جانب الفرد أو المرافق له
 X التحد�د الذايت

ف مُدَّ  ف لتحد�د اللغة الأساس�ة للفرد تقد�م المساعدة من خلال موظفني  X ر�ني

جم فوري مؤهل (الدعم المبا�ش و/أو الدعم ع�ب الهاتف و/أو   الدعم من خلال م�ت
 الدعم عن بُعد) لتحد�د / تأ��د اللغة الأساس�ة للفرد 

X 

الاستخدام السابق للمترجمین الفوریین عبر الھاتف أو عن بعُد؛ أو إذا لم یتوفر : أخرى
 مترجمون فوریون شخصیاً أثناء اللقاء؛ وطلب من إدارة صحیة محلیة

X 

ي 3جدول 
وين : التواصل الإل��ت  

) ع� Xضع علامة ( الوسائل ب�ان 
جميع الخ�ارات  

 المنطبقة 

المُ  اللغ��ة  المساعدة  عن خدمات  ي الإعلان 
وفى الإل��ت الموقع  والمتوفرة ع�  تاحة 

 للوكالة
X 

ي 
وضئ �د الإل��ت ي النماذج و/أو الخطابات و/أو رسائل ال�ب

إضافة روابط متعددة اللغات �ض
 ستخدمة المُ 

X 

ي 
وضى  X إضافة متحدث آ�ي متعدد اللغات ع� الموقع الإل��ت

جمة لمجرد تحد�د اللغة الأساس�ة   X استخدام أدوات آل�ة لل�ت

المراسلات بغیر اللغة الإنجلیزیة، وتاریخ المریض في وجود تجربة سلبیة مع  :  أخرى
 الترجمة الفوریة عبر الفیدیو 

X 

 تقد�م خدمات المساعدة اللغ��ة  -د

 ترجمة الوثائق الحي��ة  -1

ي القانون  
ف الوثائق الحي��ة �ف �ي ( ينص القانون ع� ترجمة الوثائق المحل�ة. وتُعرَّ �عات العامة لولا�ة نيو ج�ي الت�ش

P.L. 2023, c.263, (    نامج ي تؤثر أو توفر معلومات قانون�ة �شأن الوصول إ� خدمات ومزا�ا ال�ب بأنها "الوثائق الئت
ي �قتضيها القانونوالاستثناء منها والاحتفاظ بها و�نهائها  ي توضح الحقوق القانون�ة."  ،، واليت  أو اليت

جمة الوثائق الحي��ة ( تملك الوكالة الموارد التال�ة المُ   ). 4جدول التاحة ل�ت
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 : موارد ترجمة الوثائق الحي��ة4جدول 

) ع� Xضع علامة ( ب�ان الموارد 
جميع الخ�ارات  

 المنطبقة 

ف و/أو مُدَّ  ف مؤهلني ن و/أو مُ وجود موظفني ن  خصصر�ني  X �ج�دون لغات متعددة ني

 X الجهات المتعاقدة 

الذین توظفھم  ) أي المتحدثون الأصلیون بلغات أجنبیة(الموظفون ثنائیو اللغة : أخرى
الجھات الممنوحة؛ واختبار اللغة الأجنبیة أثناء عملیة التوظیف؛ وتوفر مراكز خدمات  

 ,Centers for Medicare and Medicaid Services(میدیكیر ومیدیكید 
CMS(  إمكانیة الوصول إلى خدمات الترجمة؛ ومن خلال مكاتبNJDOH  

 American Sign(الداخلیة؛ والموظفون ومترجمو لغة الإشارة الأمریكیة 
Language, ASL(   المتعاقد معھم، والمعتمدون من خلال سجل المترجمین

 الفوریین للصم  
)Registry of Interpreters  for the Deaf, RID( الذین یعملون في ،

 برنامج منفصل ومخصص للمرضى الداخلیین المتخصصین للصم على مستوى الولایة 

X 

   1تمثل ترجمة الوثائق الحي��ة عمل�ة مستمرة. �قدم الملحق  
ً
ي  ب  قائمة

جمة �ف تار�ــــخ هذا الإصدار. الوثائق الحي��ة المُ�ت
ا ع� الأقل باعتبار  ث سن��� ا من التقار�ر السن��ة. ها وسُ�حتفظ بهذە القائمة وتُحدَّ  جزء�

جمة الفور�ة للغات -2  خدمات ال�ت

جمة الفور�ة للغات التحدث أو الإشارة (الجدول لدى الوكالة الموارد المجان�ة التال�ة المُ   ). 5تاحة لطلبات ال�ت

جمة التح����ة للغات التحدث أو الإشارة 5جدول   : الموارد المتعلقة بطلبات ال�ت

) ع� Xضع علامة ( ب�ان الموارد 
جميع الخ�ارات  

 المنطبقة 

ف و/أو مُدَّ  ف مؤهلني ن �ج�دون الحصول ع� مساعدة من موظفني ن و/أو مُخصصني ر�ني
 لغات متعددة 

X 

جمة الفور�ة ع�ب الهاتف  X خدمات ال�ت

ة  جمة الفور�ة المبا�ش   خدمات ال�ت

جمة الفور�ة ع�ب الف�ديو (عن بُعد)   X خدمات ال�ت

المتاحة عند الطلب، بما في ذلك المترجمون الفوریون المتعاقد   ASLخدمات  :  أخرى
للترجمة الفوریة في الوقت الفعلي   "MasterWord"معھم وجھاً لوجھ؛ وأجھزة تابلت  

 ساعة  24على مدار 

X 

 
 أجهزة وخدمات الوصول الإضاف�ة  -3
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 : أجهزة وخدمات الوصول 6جدول 

) ع� Xضع علامة ( ب�ان الجهاز أو الخدمة 
جميع الخ�ارات  

 المنطبقة 

ي برامج الوكالة باللغات التال�ة 
تتوفر قوائم الخدمات الصوت�ة الهاتف�ة للمساعدة �ف

تحد�دها):  والروس�ة،   (يُر��  تغال�ة،  وال�ب الهايت�ة،  وال���ول�ة  والفر�س�ة،  الع���ة، 
ك�ة   والإسبان�ة، وال�ت

X 

الأفراد ذوي  التواصل مع  لغات متعددة  الذين �ج�دون  ف  المُدر�ني ف  للموظفني �مكن 
(يُر�ب  بينها  ومن  اللغات  اخت�ار  ي 

�ف لمساعدتهم  �ة  ف الإنجل�ي للغة  المحدود  الإتقان 
الكریولیة الھایتیة، والیونانیة، /العربیة، والكانتونیة، والماندرین، والفرنسیة   تحد�دها): 

، ) توي، وإیوي، وغا، وكروبو، وفانتي (والھندیة، والإیجبو، والكوریة، واللغات الغانیة  
 والكوجراتیة، والبولندیة، والبنجابیة، والروسیة، والإسبانیة، والسواحیلیة، والأردیة 

X 

جمة الجيب�ة  الوصول إ� الأدوات المساعدة مثل حلقات الحث السم�ي وأجهزة ال�ت
جمة  جمة الفور�ة ع�ب الف�ديو (عن بُعد) و/أو ال�ت و/أو أجهزة العرض و/أو أجهزة ال�ت

 التتبع�ة 

X 

ي تخدم من هم بحاجة للأدوات المساعدة  �كة اليت الخدمات عن ط��ق الوكالات ال�ش
 ومن بينها: 

X 

�ة  ذوي قسم الصم و   X صع��ات السمع ب�دارة الخدمات الب�ش

، وخدمات )Teletypewriter, TTY(الترجمة الافتراضیة، والمبرقة الكاتبة  :  أخرى
"Sorenson" بعُد عن  المرئیة  الفوریة  والترجمة   ، 
)Video Remote Interpreting, VRI( وأجھزة تابلت ، "MasterWord " 

X 

 سبل توك�د الجودة  -ه
لضمان دقة خدمات المساعدة اللغ��ة وارتفاع مستوى جودتها وكفاءتها الثقاف�ة، �شمل الأ�شطة ق�د التنف�ذ أو 

  ): 7المُخططة (الجدول 
 : سبل توك�د الجودة 7ل 

) ع� Xضع علامة ( سبل توك�د الجودة 
جميع الخ�ارات  

 المنطبقة 

 X الواضحة العاد�ة تحد�د أول��ات استخدام اللغة 

ات مُثبتة لتنف�ذ معاي�ي توك�د الجودة  الاستعانة بجهات متعاقدة ذات سجل وخ�ب
ع�   وكفاءتهم  اللازم  والاعتماد  والتدر�ب  ات  بالخ�ب ض  اللغ��ني تمتع  �ضمن  بما 

ي 
ف اللغوي والثقا�ف  المست��ني

X 

جمة وال�ت الفور�ة  جمة  ال�ت خدمات  جودة  وتتبع  �قدمها    التح����ة  مراقبة  ي  اليت
ف ع� عمل�ات و�جراءات مراقبة جودة تلك الخدمات   الموردون، وتدر�ب الموظفني

X 

المعاجم  مثل  الموردين،  تعاقدات  ي 
�ف الجودة  توك�د  اطات  واش�ت متطلبات   X�شمل 
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) ع� Xضع علامة ( سبل توك�د الجودة 
جميع الخ�ارات  

 المنطبقة 

و�رمج�ات   جمة  ال�ت ذا�رة  واستخدام  جمة  ال�ت ن ومراجعة  ي   التوطني المكتيب والن�ش 
ها.   وغ�ي

جمة  ي إجراءات المراجعة الدور�ة لجودة خدمات ال�ت
مشاركة المنظمات المجتمع�ة �ف

جمة التح����ة   الفور�ة وال�ت
X 

اللغات  ع�ب  الفور�ة  جمة  ال�ت وخدمات  جمة  المُ�ت للوثائق  دور�ة  اختبارات  إجراء 
 المختلفة 

X 

مثل   والأجهزة  المُساعِدة  الأدوات  السل�مة ع�  والمحافظة  الجودة  وتوك�د  ضمان 
جمة الجيب�ة و/أو أجهزة العرض و/أو الحواسب  حلقات الحث السم�ي و/أو أجهزة ال�ت

جمة التتبع�ة   اللوح�ة و/أو أجهزة ومعدات ال�ت

X 

  ) N/A(لا ینطبق : أخرى

 إعلان عام عن توفر خدمات المساعدة اللغ��ة المجان�ة  -و

�ة ف الإنجل�ي للغة  المحدود  الإتقان  ذوي  الأفراد  إبلاغ  الوكالة ع�  الأدوات   ،تحرص  ذلك  و�شمل  المطل��ة  باللغات 
ي الحصول ع� خدمات المساعدة اللغ��ة المجان�ة من خلال الوسائل التال�ة (الجدول    ،المُساعِدة والأجهزة

بحقهم �ف
8  :( 

 : إعلان عام8جدول 

) ع� Xضع علامة ( الوس�لة 
جميع الخ�ارات  

 المنطبقة 

 X وضع لافتات أو ملصقات بالمناطق ذات مست��ات الوض�ح العال�ة للجمهور  

اللغ��ة  المساعدة  خدمات  تصف  للوكالة  ي 
وفى الإل��ت الموقع  ع�  معلومات  إدراج 

ي �قتضيها القانون  تاحةالمُ   والعمل�ات والوثائق الئت
X 

 X المواد والإصدارات والإعلانات المطبوعة 

�ة  ف  X قائمة هاتف�ة صوت�ة توفر معلومات بلغات غ�ي الإنجل�ي

 X إعلانات الخدمات العامة 

توفر المستشفیات لافتات بلغات أجنبیة عند الطلب؛ والمواقع الإلكترونیة العامة : أخرى
متاحة باللغة الإسبانیة؛ وتخُطر لافتات المدخل المرضى بتوفر مترجم فوري؛ وتعُْلِم  
إجراءات الاستقبال والملصقات الجداریة المرضى بالخدمات؛ ویتم إبلاغ العائلات  

اللغویة أثناء اجتماعات التنسیق أو من قبل مقدمي بإمكانیة الوصول إلى الخدمات 

X 
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) ع� Xضع علامة ( الوس�لة 
جميع الخ�ارات  

 المنطبقة 

 الخدمات 

ي  -ز  مشاركة أصحاب المصالح والتواصل الخار�ب

الإتقان   ذات  السكان�ة  الفئات  تمثل  ي  الئت المصلحة  صاحبة  الجهات  أو  المجتمع  مع  الوكالة  مشاركة  صور  �شمل 
�ة �شأن تخط�ط الوصول إ� اللغة وسبل تنف�ذە الوسائل التال�ة (الجدول  ف  ): 9المحدود للغة الإنجل�ي

ي 9جدول  : مشاركة أصحاب المصالح والتواصل الخار�ب  

) ع� Xضع علامة ( الوس�لة 
جميع الخ�ارات  

 المنطبقة 

اك أصحاب المصالح لضمان درايتهم بتخط�ط الوصول إ� اللغة  الحرص ع� إ�ش
مع  للجمهور  الاستماع  جلسات  الأ�شطة  هذە  �شمل  أن  و�مكن  الوكالة.  لدى 

 الجماعات و/أو الجلسات الثنائ�ة 

X 

اك أصحاب المصالح والحفاظ عل�ه أثناء تنف�ذ الخطة  التخط�ط لتنف�ذ أ�شطة إ�ث
 وتحديثها. وقد �شمل ذلك جلسات الاستماع للجمهور و/أو عقد جلسات ثنائ�ة 

X 

والخدمات  امج  ال�ب �شأن  ي  الخار�ب للتواصل  للق�اس  وقابلة  واضحة  أهداف  وضع 
�ة من  ف الإنجل�ي للغة  المحدود  الإتقان  الأفراد ذوي  إ�  للوصول  والتواصل  المحددة 

 مختلف الأوساط والمجتمعات اللغ��ة 

X 

ا  ي �شمل المنظمات المجتمع�ة المحل�ة المتنوعة ثقاف�� الاحتفاظ بقوائم التوز�ــــع الئت
ي ��ش المعلومات �شأن 

ا والاستفادة منها، وكذلك الاعتماد ع� وسائل الإعلام �ف ولغ���
ي تقدمها الوكالة  خدمات الوصول إ� اللغة الىت

X 

ي الأسئلة 
ي عام لتل�ت

وئن ي الملاحظات و/أو عنوان ب��د إل��ت
ي لتل�ت

وئن إ�شاء موقع إل��ت
 و/أو الملاحظات و/أو المسائل والمخاوف المتعلقة بالوصول إ� اللغة 

X 

ف  -ح  تدر�ب الموظفني

ي تنف�ذ القانون  
ف �ف ف المشاركني �ي ( �شمل التدر�ب السنوي بالنسبة للموظفني �عات العامة لولا�ة نيو ج�ي  .P.Lالت�ش

2023, c.263, (   الجدول) 10الموضوعات التال�ة :( 
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ف 10جدول   : تدر�ب الموظفني

) ع� Xضع علامة ( الموض�ع 
جميع الخ�ارات  

 المنطبقة 

امات القانون�ة للوكالة بتوف�ي خدمات المساعدة اللغ��ة  ف  X الال�ت

 X س�اسات و�روتوكولات الوصول إ� اللغة لدى الوكالة

 X موارد الوكالة وأفضل ممارساتها لتقد�م خدمات المساعدة اللغ��ة 

ف  ف التح����ني جمني ف والم�ت ف الفور�ني جمني  X سبل الوصول والعمل مع الم�ت

 X وقبولها الثقاف�ة إدراك الفوارق والاختلافاتال�فاءة الثقاف�ة ومراعاة 

جمة الفور�ة  جمة التح����ة وال�ت  X سبل الحصول ع� خدمات ال�ت

الاحتفاظ �سجلات لخدمات الوصول إ� اللغة المقدمة للأفراد ذوي الإتقان  
�ة  ن  المحدود للغة الإنجل�ي

X 

 إجراءات مسك السجلات ومراقبة الامتثال ورفع التقار�ر -ط

 المراقبة الداخل�ة السن��ة  -1

�ي  تراقب الوكالة تنف�ذ هذە الخطة وضمان امتثالها بالقانون   �عات العامة لولا�ة نيو ج�ي   ) ,P.L. 2023, c.263(الت�ش
 ): 11عن ط��ق الوسائل التال�ة (الجدول 

السن��ة  الداخل�ة المراقبة :11 جدول                    

) ع� Xضع علامة ( الوس�لة 
جميع الخ�ارات  

 المنطبقة 

 X دعم وضع آل�ات لمراقبة تنف�ذ الوكالة لهذە الخطة 

للقانون  الامتثال  �شأن  للوكالة  السنوي  للتق��ر  اللازمة  الب�انات  وتصن�ف  جمع 
�ي  �عات العامة لولا�ة نيو ج�ي  ),P.L. 2023, c.263(الت�ش

X 

القانون   وفق  السنوي  التق��ر  �ي  تقد�م  ج�ي نيو  لولا�ة  العامة  �عات   .P.L(الت�ش
2023, c.263, (  ي حينه الواجب

 �ف
X 

 مسك السجلات الداخل�ة  -2

 ]: 12تتبع الوكالة الب�انات ذات الصلة بالوصول ع� أساس مستمر. و�شمل إجراءات التتبع المُطبقة [الجدول 



 
 

13 
 

 : مسك السجلات الداخل�ة 12جدول 

) ع� Xضع علامة ( المق�اس 

جميع الخ�ارات  

 المنطبقة 

 X طلبات خدمات المساعدة اللغ��ة دور�ة 

 X ك�ف تم الوفاء بالطلبات 

السبع  اللغات  بلغات خلاف  طلبها  تم  قد  اللغ��ة  المساعدة  إذا كانت خدمات  ما 

 المطل��ة

X 

�ة  ف الإنجل�ي للغة  المحدود  الإتقان  ذات  السكان�ة  الفئات  إخطار  الوكالة  تنوي  ك�ف 

 تاحةبخدمات المساعدة اللغ��ة المُ 

X 

الإتقان  ذوي  للأفراد  اللغ��ة  المساعدة  خدمات  تقد�م  بتوثيق  الوكالة  تقوم  ك�ف 

ي الواقع 
�ة �ف ف  المحدود للغة الإنجل�ي

X 

  ) N/A(لا ینطبق : أخرى
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جمة قائمة: 1ملحق   الوثائق الحي��ة المُ�ت

مستمرة.   عمل�ة  الحي��ة  الوثائق  ترجمة  التال�ة:   وتتوفر تمثل  باللغات  التال�ة  الحي��ة  الوثائق  الجمهور  أمام  الإصدار  هذا  تار�ــــخ  ي 
 �ف

equity/-https://www.nj.gov/health/about/njdoh/health 
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