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Departamento de Servicios Humanos de Nueva Jersey 
División de Discapacidades del Desarrollo

1. ¿Puedo llevar al individuo a la sala de emergencias en mi auto?

No. Si la persona se encuentra en una emergencia que implica una amenaza para la vida, llame al 911 en lugar de conducir hasta el departamento de emergencias o hasta el consultorio del médico. Siga las instrucciones de la operadora del 911.
2. ¿Cómo me preparo para una emergencia? 

Concurra a un curso de capacitación sobre la Ley Danielle.
Mantenga una hoja informativa sobre cada individuo que incluya:
i. un listado de todas las medicaciones actuales;
ii. un listado de las afecciones médicas e historia clínica;
iii. el número telefónico del tutor, del pariente más cercano y del médico.
3. ¿Un proveedor de residencias asistenciales de la comunidad, un empleado de un centro para el desarrollo o un miembro del personal de una dependencia tendrá derecho a apelar una acción de otorgamiento de habilitaciones o multa impuesta como resultado de una violación a la Ley Danielle? 
Sí. La carta que reciba el infractor de la Ley Danielle le informará respecto de la multa y el proceso de apelación. 
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Si la persona, familiar o tutor no desean que llame al 911, ¿debo hacerlo de todas maneras? 

Sí. La Ley Danielle exige que se haga la llamada al 911 ante una emergencia que implique una amenaza para la vida. Maneje la renuencia del individuo con sensibilidad y explíquele que es necesario llamar al 911.  
5. En caso de que el individuo tenga una ORDEN DE NO RESUCITAR, ¿debo llamar al 911 de todos modos? 

Sí. Aunque la persona tenga una ORDEN DE NO RESUCITAR (DNR, DO NOT RESUSCITATE ORDER), la Ley Danielle exige la llamada al 911 ante una emergencia que implique una amenaza para la vida. Una vez que se haga dicha llamada, los profesionales de emergencias médicas que la respondan determinarán el tipo de terapia a aplicar. Tenga a mano la DNR para presentarla al técnico de servicios médicos de emergencias, así como también, el número de teléfono del programa de cuidados paliativos, si corresponde.



6. ¿Tengo que llamar al 911 si creo que otro miembro del personal lo ha hecho? 

Debe llamar al 911, a menos que tenga la absoluta certeza de que otra persona lo ha hecho, lo cual significa que ha visto o ha escuchado a un miembro del personal mientras hacía dicha llamada. En caso de duda, debe llamar al 911.
7. ¿Quién investigará las situaciones en las que no se hizo la llamada al 911 ante una emergencia que implique una amenaza para la vida?

La Oficina de Responsabilidad e Integridad del Programa (OPIA, Office of Program Integrity and Accountability) del Departamento de Servicios Humanos llevará a cabo las revisiones de las presuntas infracciones. 
8. Cuándo el personal cuente con un médico o una enfermera, ¿tengo que consultarlos antes de llamar al 911?  
No. Usted debe llamar de inmediato al 911 ante una emergencia que ponga en riesgo la vida. Se puede notificar a un médico o enfermera después de hacer la llamada al 911. Los médicos o enfermeras que se desempeñan en el centro para el desarrollo están para asistir en el tratamiento de emergencias y deben ser notificados de inmediato tras hacer la llamada 911.
9. ¿Qué sucede si no tengo acceso a un teléfono?
En dicho caso, grite pidiendo ayuda a las personas que pasan en automóvil o caminando. Dígales que el individuo está ante una emergencia que implica una amenaza para la vida y que es imprescindible llamar al 911.
10.   ¿Qué sucede si no puedo pagar la multa? 

No se arriesgue. No hay persona que NO PUEDA llamar al 911 ante una emergencia que implique una amenaza para la vida, si tiene bajo su responsabilidad el cuidado de una persona que recibe servicios en una DDD o que se encuentra en un programa por lesiones cerebrales.
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