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ન્યુજર્સીમાનવર્સેવાવવભાગ 

ભાષાઍક્સેસયોજના 
P.L. 2023, c.263 મજુબ 

યોજનાનીઅમલતારીખ:ડિસેમ્બર 15, 2025 

ભાષાઍક્સેસસકંલનકર્ાા (Language Access Coordinator, “LAC”) 

ભાષાઍક્સેસસબંધંિતપ્રયત્નોઅનેસેવાઓઅંગેજાહરેજનતામાટેએજન્સીસાથેસપંર્કર્રવાનોશ્રેષ્ઠમાગકએછેરે્LAC 

નોસપંર્કર્રવો:  
• નામ: Tonya Powell,ભાષાઍક્સેસસંયોજક  

• ફોનનબંર:  (609)542-9090 

• ઇમેલસરનામુ:ં DHSLanguageAccess@dhs.nj.gov  

• વેબસાઇટ: New Jersey Department of Human Services 

પરિચય 

આભાષાઍક્સેસયોજના ("યોજના") ન્યજુસીનાભાષાઍક્સેસર્ાયદા, , P.L. 2023, c.263 ("ર્ાયદો") 

નુપંાલનર્રેછે, 

જેન્યજુસીનીઆપણારાજ્યનાધવધવિરહવેાસીઓમાટેઆપણાસરર્ારીસસંાિનોનેવધસુલુભબનાવવાનીપ્રધતબદ્ધ
તાનાભાગરૂપેછે.ર્ાયદામજુબરાજ્યએજન્સીઓએભાષાસહાયસેવાઓપરૂીપાડવાનીઅનેમયાકદદતઅંગે્રજીકુશળ
તાિરાવતાવ્યક્ક્તઓસાથેતેઓરે્વીરીતેવાતચીતર્રશેઅનેમદદર્રવામાટેતેઓર્ઈસેવાઓપ્રદાનર્રશેતેસમજા
વતીભાષાઍક્સેસયોજનાપ્રર્ાધશતર્રવાનીજરૂરછે. 

ભાષાઍક્સેસયોજના1એએર્દસ્તાવેજછેજેરાજ્યસરર્ારનીસસં્થા2અનેતેનાર્મકચારીઓનેપરૂીપાડવાનીજરૂરીસે
વાઓનુવંણકનર્રેછેજેથીમયાકદદતઅંગે્રજીકુશળતાિરાવતાવ્યક્ક્તઓનેતેનાર્ાયકક્રમો, 
સેવાઓઅનેપ્રવધૃિઓસિુીઅથકપણૂકઍક્સેસમળે. 

મયાકદદતઅંગ્રેજીપ્રાવીણ્યહોવાનોઅથકએછેરે્વ્યક્ક્તપોતાનીપ્રાથધમર્ભાષાતરીરે્અંગ્રેજીબોલીશર્તીનથીઅનેતેની
પાસેઅંગ્રેજીવાચંવાની, લખવાની, બોલવાનીઅને/અથવાસમજવાનીમયાકદદતક્ષમતાહોઈશરે્છે. 

 

1P.L. 2023, c.263 મજુબ, “ર્ાયકર્ારી શાખાની દરેર્ રાજ્ય સરર્ારની સસં્થા, જે જનતાને સીિી સેવાઓ પ્રદાન ર્રે છે, તે માનવ સેવા ધવભાગ, ર્ાનનૂ અને જાહરે 
સરુક્ષા ધવભાગ, તથા માદહતી તર્નીર્ી ર્ચેરી સાથેની ચચાક-સલાહથી એવી ભાષા ઍક્સેસ યોજના તૈયાર ર્રશે અને પ્રર્ાધશત ર્રશે, જે આ અધિધનયમની 
જોગવાઈઓનુ ંસસં્થાએ રે્વી રીતે પાલન ર્રવાનુ ંછે તે દશાકવશે.” 

2P.L. 2023, c.263 અનસુાર, "રાજ્ય સરર્ાર સસં્થા" ને "ર્ાયકર્ારી શાખામા ંર્ોઈપણ રાજ્ય ધવભાગ અથવા એજન્સી અથવા જાહરે જનતાને સીિી સેવાઓ પરૂી 
પાડત ુ ંર્ોઈપણ ર્ધમશન, બોડક, બ્યરુો, ધવભાગ, ર્ાયાકલય અથવા તેના સાિન તરીરે્ વ્યાખ્યાધયત ર્રવામા ંઆવેલ છે." 

mailto:DHSLanguageAccess@dhs.nj.gov
https://www.nj.gov/humanservices/
https://pub.njleg.state.nj.us/Bills/2022/PL23/263_.PDF
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આદસ્તાવેજનીચેનીબાબતોધવશેમાદહતીપરૂીપાડેછે: 

• અમારીએજન્સીઅનેઅમેજનતાસાથેરે્વીરીતેવાતચીતર્રીએછીએ 

• મયાકદદતઅંગે્રજીકુશળતા(Limited English Proficiency, 

“LEP”)િરાવતાલોર્ોજેમનેઅમેસેવાઆપીએછીએઅથવાજે સેવાઆપવાનીશક્યતાછે 

 

તેએપણદશાકવેછેરે્રે્વીરીતેઅમારીએજન્સી: 

• ભાષાનીજરૂદરયાતોઓળખેછે 

• ભાષાસહાયસેવાઓપરૂીપાડેછે 

• ખાતરીર્રેછેરે્ભાષાસહાયસેવાઓઉચ્ચગણુવિાવાળીછે 

• ઉપલબ્િમફતભાષાસહાયસેવાઓધવશેજનતાનેમાદહતીઆપેછે 

• ન્યજુસીનાભાષાઍક્સેસર્ાયદાનુપંાલનર્રવાનાઅમારાપ્રયાસોધવશેજનતાનેમાદહતગારરાખેછે 

• LEP િરાવતાલોર્ોનીસેવાર્રવામાટેસ્ટાફનેતાલીમઆપેછે 

• ન્યજુસીનાભાષાઍક્સેસર્ાયદાનુપંાલનર્રેછે. 
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A. અમાિીએજન્સીઅનેઅમેજનર્ાસાથેકેિીિીરે્સપંકાકિીએછીએ 

1. એજન્સીન ધં્યેય 

ન્યુજસીડિપાર્ટમેન્ર્ઓફહુ્યમનસડવટસીસ(DHS)રાજ્યનીસૌથીમોર્ીએજન્સીછે. તેલગભગ2.1 ડમડલયનન્યુજસીનાલોકોને, 

અથવારાજ્યનાદરકેપાંચરહેવાસીઓમાંથીએકઅનેદરત્રણમાંથીએકબાળકનેસેવાઆપેછે. અમેવૃદ્ધન્યુજસીનાલોકો, 

ઓછીઆવકધરાવતાવ્યડિઓઅનેપડરવારો; ડવકાસલક્ષીડવકલાંગતાધરાવતાલોકો, 

અથવામોિીશરૂઆતનીડવકલાંગતાધરાવતાલોકો; અંધ, દૃડિહીન, બહેરા, સાંભળવામાંમુશ્કેલીધરાવતાલોકો, 

અથવાબહેરા-અંધ; બાળસંભાળસેવાઓ, 

બાળસહાયઅને/અથવાતેમનાબાળકોમારે્આરોગ્યસંભાળનીજરૂરહોયતેવામાતાડપતા; 

વ્યસનઅનેમાનડસકસ્વાસ્્યસમસ્યાઓનોસામનોકરીરહેલાલોકો; 

અનેતેમનાબાળકોમારે્ડવનાશકતબીબીખચટનોસામનોકરીરહેલાપડરવારોનેસેવાઆપીએછીએ. અમારાડવભાગોદ્વારા, 

અમેપાત્રવ્યડિઓઅનેપડરવારોનેઆડથટકઅનેઆરોગ્યપિકારોમારે્જરૂરીમદદઆપવામારે્રચાયેલઅસંખ્યકાયટક્રમોઅને

સેવાઓપ્રદાનકરીએછીએ. તેમાં NJFamilyCare અથવા Medicaid દ્વારાઆરોગ્યવીમો, NJ SNAPદ્વારાખોરાકસહાય, 

સ્વતંત્રજીવનસહાય, વ્યડિગતસંભાળસેવાઓઅનેઘણુંબધંુશામેલછે. 

2. અમેજનર્ાસાથેકેિીિીરે્િાર્ચીર્કિીએછીએ 

ન્યુજસીડિપાર્ટમેન્ર્ઓફહુ્યમનસડવટસીસ (DHS) 

રાજ્યભરમાંકાયટક્રમોઅનેસેવાઓસુલભબનાવવામારે્બહુડવધચેનલોદ્વારાજનતાસાથેસંપકટકરછેે. રહેવાસીઓફોન, 

ઇમેઇલઅનેમેઇલદ્વારાતેમજહેલ્પિેસ્ક, કોલસેન્ર્રઅનેZoom અથવા Teams જવેાડવિીયોડરમોર્પ્લેર્ફોમટદ્વારાDHS 

એજન્સીઓસાથેજોિાયછે. ઓનલાઈનએડપ્લકેશનો, 

એજન્સીવેબસાઇટ્સઅનેન્યૂઝલેર્સટમાડહતીઅનેસેવાઓમારે્વધારાનાએન્ર્ર ીપોઈન્ર્પૂરાપાિેછે. 

DHSસ્ર્ાફસમુદાયઆઉર્રીચઇવેન્ટ્સ, શાળાઓ, પુસ્તકાલયો, આરોગ્યઅનેસંસાધનમેળાઓ, 

પડરષદોઅનેજાહેરસભાઓમાંરહેવાસીઓસાથેપણજોિાયછે. આઇવેન્ટ્સઉપરાંત, 

કેર્લાકડવભાગોતેમનાપોતાનાસમુદાયોમાંવ્યડિઓનેસેવાઆપવામારે્ઘરમુેલાકાતો, 

ઓડફસએપોઇન્ર્મેન્ટ્સઅનેપ્રવાસીકેસવકટનુંઆયોજનકરછેે. 

માડહતીઓનલાઈનઅનેડપ્રન્ર્બંનેરીતેડવભાગોમાંડવતડરતકરવામાંઆવેછે, જમેાંબ્રોશસટ, ફ્લાયસટ, 

ડરપોટ્સટઅનેબહુભાષીસામગ્રીનોસમાવેશથાયછે. કાયટક્રમોઅનેસેવાઓનીસમાનઍક્સેસસુડનડિતકરવામારે્, 

બહુભાષીસ્ર્ાફ, 

રાજ્યકરારબદ્ધઅનુવાદઅનેદુભાડષયાસેવાઓસાથેમયાટડદતઅંગે્રજીકુશળતા(LEP)અથવાસંદેશાવ્યવહારનીજરૂડરયાતોધ

રાવતારહેવાસીઓનેરે્કોઆપવામારે્ઉપલબ્ધછે. 

3. ભાગલેર્ીસસં્થાઓ 

1. બાળકોમાંઆપડિજનકબીમારીરાહતભંિોળ (CICRF) - (DHS માંનહી)ં 

2. બ્લાઇન્િઅનેદૃડિહીનકડમશન (CBVI) 

3. વૃદ્ધત્વસેવાઓડવભાગ (DoAS) 

4. બહેરાઅનેશ્રવણશડિગુમાવનારાઓનોડવભાગ (DDHH) 

5. ડવકાસલક્ષીડવકલાંગતાડવભાગ (DDD) 

6. અપંગતાસેવાઓડવભાગ (DDS) 

7. કુરંુ્બડવકાસડવભાગ (DFD) 

8. તબીબીસહાયઅનેઆરોગ્યસેવાઓડવભાગ (DMAHS) 

9. માનડસકસ્વાસ્્યઅનેવ્યસનસેવાઓડવભાગ (DMHAS) 
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10. નવાઅમેડરકનોનુંકાયાટલય (ONA) 

11. ડવકાસલક્ષીડવકલાંગતાડનવારણકાયાટલય (OPDD) 

12. કાયટક્રમઅખંડિતતાઅનેજવાબદારીનુંકાયાટલય (OPIA) 
 
 

B. 

અમાિીએજન્સીજેલોકોનેઅંગે્રજીભાષાન જં્ઞાનમયાારિર્છેઅથિાજેલોકોનેસેિાઆપેરે્િીશ
ક્યર્ાછે 

ર્ાયદામજુબરાજ્યએજન્સીઓમયાકદદતઅંગે્રજીકુશળતાિરાવતીવ્યક્ક્તઓનેભાષાસહાયસેવાઓપરૂીપાડેતેજરૂરીછે. 

આમાતંેઓજેલોર્ોનેસેવાઆપેછેઅથવાજેસેવાલેવાનીશક્યતાિરાવેછેતેમનીજરૂદરયાતોનેઓળખવાનોસમાવેશથાયછે, 

જેમાલંેખખતઅનેબોલાતીભાષાબનંેનેઆવરીલેવામાઆંવેછે. 

 

ર્ાયદાહઠેળ, 

એજન્સીઓએમહત્વપણૂકદસ્તાવેજો3અનેમાદહતીનોન્યજુસીમાLંEPિરાવતાવ્યક્ક્તઓદ્વારાસૌથીવધબુોલાતીસાત (7) 

ભાષાઓમાઅંનવુાદર્રવોઆવશ્યર્છે. આટોચનીસાતભાષાઓનક્કીર્રવામાટે, અમારીએજન્સીય.ુએસ. 

વસ્તીગણતરીડેટા (અમેદરર્નર્ોમ્યધુનટીસવેનાડેટાસદહત) 

નોઉપયોગર્રેછેઅનેભાષાઍક્સેસઅમલીર્રણલીડએજન્સીઓસાથેસલાહલેછે. 

 

આડેટાઅમારીએજન્સીનેહાલમાઅંમેજેસમદુાયોમાસેંવાઆપીએછીએઅથવાજેસમદુાયોમાસેંવાઆપવાનીશક્યતાછે તેમ
નીઅન્યભાષાલાક્ષખણર્તાઓનેસમજવામાપંણમદદર્રેછે, જેનાથીઅસરર્ારર્ભાષાઍક્સેસઆયોજનસધુનધિતથાયછે. 

 
 
 
 

આયોજનાનાસમયે, ન્યજુસીમાLંEPિરાવતાવ્યક્ક્તઓદ્વારાબોલાતીટોચનીભાષાઓછે: 

1. સ્પેધનશ 

2. પોરુ્કગીઝ (બ્રાખઝખલયનબોલીમાટેપસદંગી) 
3. ર્ોદરયન 

4. ગજુરાતી 
5. ચાઇનીઝ (મેન્ડદરનઅનેરે્ન્ટોનીઝસદહત)4 

6. ફે્રન્ચકે્રઓલઅથવાહૈતીયનકે્રઓલ 

 

3P.L. 2023, c.263 અનસુાર, મહત્વપણૂકદસ્તાવેજોએએવા“દસ્તાવેજોછે, જેર્ાયકક્રમનીસેવાઓઅથવાલાભોમાપં્રવેશ, જાળવણી, 
સમાપ્તતઅથવાબદહષ્ર્ારઅંગેઅસરર્રેછેઅથવાર્ાનનૂીમાદહતીઆપેછે; ર્ાયદેસરફરજજયાતછે; અથવાર્ાનનૂીઅધિર્ારોસમજાવેછે.” 

4જ્યારે બોલાતી ચાઇનીઝમા ંમખુ્યત્વે મેન્ડદરન અને રે્ન્ટોનીઝનો સમાવેશ થાય છે, ત્યારે લેખખત સદેંશાવ્યવહાર માટે અનવુાદ સરળીકૃત 
અને પરંપરાગત ચાઇનીઝ અનસુાર હોવો જોઈએ. 
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7. અરબી 

1. િાજ્યસ્ર્િેટોચનીસાર્ભાષાઓઉપિાંર્ભાષાઓનોઉમેિો 

ર્ાયદામાએંપણજરૂરીછેરે્રાજ્યએજન્સીઓમહત્વપણૂકદસ્તાવેજોનોઅનવુાદતેઓજેવસ્તીનેસેવાઆપેછેતેનાઆિારેએજ
ન્સીદ્વારાજરૂરીગણાતીઅન્યર્ોઈપણભાષાઓમારં્રે. 

 

અમારીએજન્સીએટોચની7 ભાષાઓઉપરાતંનીભાષાઓઉમેરવાઅંગેનીચેમજુબધનણકયલીિોછે: 

 

મોર્ાભાગનીDHS એજન્સીઓએન્યજુસીમાંમયાટડદતઅંગે્રજીકુશળતા(LEP) 

ધરાવતાવ્યડિઓદ્વારાબોલાતીર્ોચનીસાતભાષાઓઉપરાંતનીભાષાઓમાંસામગ્રીનંુભાષાંતરકરવાનીજરૂડર

યાતનેઓળખીનથી. જોકે, 

આશર3ે0%ડવભાગોએનક્કીકયુુંછેકેપ્રોગ્રામઆવશ્યકતાઓઅથવાતેઓજવેસ્તીનેસેવાઆપેછેતેનાઆધારરે્ોચ

નીસાતભાષાઓઉપરાંતવધારાનોઅનુવાદપણજરૂરીછે. કેર્લીકએજન્સીઓસૂચવેછેકેBabel 

નોડર્સઅનેઓનલાઈનઅનુવાદસુડવધાઓદ્વારાર્ોચનીસાતભાષાઓઉપરાંતવધારાનીભાષાઓમાંઅનુવાદસહા

યઉપલબ્ધછે. બધાડવભાગોસતતભાષાજરૂડરયાતોનંુમૂલ્યાંકનકરવાનંુચાલુરાખશે. 
__________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________ 

 

2. દ ભાવષયાસેિાઓમાટેઉપલબ્ધભાષાઓ 

ર્ાયદાહઠેળ, 

રાજ્યએજન્સીઓએસેવાઓઅથવાલાભોઆપતીવખતેએજન્સીઅનેવ્યક્ક્તવચ્ચેતેવ્યક્ક્તનીપ્રાથધમર્ભાષામાદુંભાધષયાસે
વાઓપરૂીપાડવાનીહોયછે. 

3. ધિાિર્ાલોકો 

[LEP 
િરાવતાલોર્ોનુવંણકનર્રોજેઅમારીએજન્સીસાથેસપંર્કર્રેછેઅથવાતેમનીસાથેસપંર્કર્રેતેવીશક્યતાછેઅથવાઅન્યથાજરૂરછેઅથવા
અમારીએજન્સીનીસેવાઓમાટેલાયર્છે. આમાઆંંતદરર્ડેટાઅથવાઅન્યસબંધંિતડેટાસેટ્સ, જેમરે્ભાષાસેવાપ્રદાતાઓ, 

શાળાજજલ્લાઓ, સમદુાય-આિાદરતસસં્થાઓ, વ્યવસાયસગંઠનો, 
વગેરેદ્વારાચોક્કસભાષાલાક્ષખણર્તાઓઅથવાજરૂદરયાતોનેઓળખવાનાર્ોઈપણપ્રયાસોનોસમાવેશથઈશરે્છે.  

 

DHSમયાટડદતઅંગે્રજીભાષાડનપુણતાધરાવતારહેવાસીઓનીડવશાળશ્રેણીનેસેવાઆપેછેઅનેતેમનીસાથેવાતકરે

છે. તેમાંઇડમગ્રન્ર્, સ્થળાંતરકરનાર, 

શરણાથીઅનેઆશ્રયદાતાસમુદાયોનોસમાવેશથાયછેજનેવાઆવેલાઅથવાલાંબાસમયથીઅંગે્રજીભાષામાંડનપુ

ણતાનાડવડવધસ્તરોધરાવતારહેવાસીઓહોઈશકેછે. બૌડદ્ધક, 

ડવકાસલક્ષીઅથવાશારીડરકડવકલાંગતાધરાવતાપડરવારોઅનેવ્યડિઓપણસેવાલેતાલોકોમાંશામેલછે, 

જમેાંથીઘણાનેસંચારસહાયનીજરૂરહોયછે. Medicaidમાંનોંધાયેલાવ્યડિઓઅનેપડરવારોLEP 

વસ્તીમાંવધારોકરીશકેછે. વધુમાં, ઘણાLEP 
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રહેવાસીઓવતટણૂકીયસ્વાસ્્યઅનેપદાથટઉપયોગસેવાઓનોઉપયોગકરછેે, જમેાંસારવારઅનેપુનઃપ્રાડિસહાય, 

કર્ોકર્ીપ્રડતભાવઅનેઆત્મહત્યાડનવારણકાયટક્રમોનોસમાવેશથાયછે. 

કાયટક્રમોઅનેસેવાઓમારે્રફેરલ્સશાળાઓ, હોડસ્પર્લો, આરોગ્યસંભાળપ્રદાતાઓ, સમુદાયઅનેશ્રદ્ધા-

આધાડરતસંસ્થાઓઅનેસામાડજકસેવાએજન્સીઓસડહતડવડવધસેડરં્ગ્સમાંથીઆવેછે. 

અન્યવસ્તીજમેનેઅથટઘર્નઅથવાઅનુવાદસહાયનીજરૂરપિીશકેછેતેમાંબેઘરહોવાનોઅનુભવકરતાવ્યડિઓ, 

આંતરરાિર ીયડવદ્યાથીઓઅનેઆરોગ્યઅનેસામાડજકસેવાઓમેળવવામાંગતાજલેમાંબંધવ્યડિઓનોસમાવેશ

થાયછે. DHSબોલાતીભાષાઉપરાંતવાતચીતનીજરૂડરયાતોધરાવતીવસ્તીનેપણસેવાઆપેછે. 

આમાંબહેરાઅથવાસાંભળવામાંમુશ્કેલીધરાવતાવ્યડિઓનોસમાવેશથાયછેજઅેમેડરકનસાઇનલેંગ્વજેઅથવા

અન્યસાઇનલેંગ્વજેનોઉપયોગકરછેે. અંતે, LEP ધરાવતાવાલીઓ, અરજદારો, 

પ્રદાતાઓઅનેઅન્યડહસ્સેદારોપડરવારનાસભ્યોનેસહાયતાઆપતીવખતે, 

લાભોમારે્અરજીકરતીવખતેઅથવાકરારબદ્ધસેવાઓપૂરીપાિતીવખતેવારંવારDHS કાયટક્રમોસાથેસંપકટકરછેે. 
 
 

C. ભાષાસહાયસેિાઓઅનેભાષાઓળખનીજરૂરિયાર્નક્કીકિિી 
જ્યારેLEP િરાવતીવ્યક્ક્તઅમારીએજન્સીનોસપંર્કર્રેછે, 

ત્યારેસ્ટાફેનીચેનીરીતેભાષાસહાયનીજરૂરછેરે્રે્મતેનુમંલૂ્યારં્નર્રવુજંોઈએ (ર્ોષ્ટર્ો1-3). 

 

કોષ્ટક1: વ્યક્ક્ર્ગર્િીરે્ 

િર્ાન લાગ પડર્ાબધા (X) 

પિચેકકિો 

વ્યક્ક્તઅથવાતેમનાસાથીદ્વારાસ્વૈપ્ચ્છર્સ્વ-ઓળખ X 

બહુભાષીભાષાઓળખર્ાડક, પોસ્ટરઅથવાદ્રશ્યસહાયનોઉપયોગ (ઉદાહરણતરીરે્, “I 

speak”પોસ્ટર) 

 

વ્યક્ક્તનીપ્રાથધમર્ભાષાઓળખવામાટેતાલીમપામેલાસ્ટાફતરફથીસહાય X 

વ્યક્ક્તનીપ્રાથધમર્ભાષાઓળખવા/પષુ્ષ્ટર્રવામાટેલાયર્દુભાધષયા (વ્યક્ક્તગતરીતે, 
ફોનપરઅને/અથવાદૂરસ્થ) તરફથીસહાય 

X 

અન્ય (સ્પષ્ટર્રો):  

 

 

કોષ્ટક2: ટેલલફોવનકસચંાિ 

િર્ાન લાગ પડર્ાબધા (X) 

પિચેકકિો 

વ્યક્ક્તઅથવાતેમનાસાથીદ્વારાસ્વૈપ્ચ્છર્સ્વ-ઓળખ X 
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િર્ાન લાગ પડર્ાબધા (X) 

પિચેકકિો 

વ્યક્ક્તનીપ્રાથધમર્ભાષાઓળખવામાટેતાલીમપામેલાસ્ટાફતરફથીસહાય X 

વ્યક્ક્તનીપ્રાથધમર્ભાષાઓળખવા/પષુ્ષ્ટર્રવામાટેલાયર્દુભાધષયા (વ્યક્ક્તગતરીતે, 
ફોનપરઅને/અથવાદૂરસ્થ) તરફથીસહાય 

X 

અન્ય (સ્પષ્ટર્રો):CBVI: ઓડફસમાંફોનકરનારબહેરા-
અંધવ્યડિએડવડિઓડરલેસેવામાથંીપસારથવાનુંરહેશે. 

X 

 

કોષ્ટક3: ઇલેક્રોવનકસચંાિ 

િર્ાન લાગ પડર્ાબધા (X) 

પિચેકકિો 

એજન્સીનીવેબસાઇટપરઉપલબ્િભાષાસહાયસેવાઓનીસચૂના X 

લાગપુડતાફોમક, 
પત્રોઅને/અથવાઇમેઇલસદેંશાવ્યવહારમાબંહુભાષીટેગલાઇનનોસમાવેશથાયછે 

X 

વેબસાઇટપરબહુભાષીચેટબોટ X 

ફક્તપ્રાથધમર્ભાષાઓળખવામાટેસ્વચાખલતઅનવુાદસાિનોનોઉપયોગ X 

અન્ય (સ્પષ્ટર્રો):DDHH: ઇમેઇલપત્રવ્યવહારનુમંૂલ્યાંકનઅનેઇમેઇલદ્વારાસ્વ-ઓળખ. 
DDS: DDS વેબસાઇર્ + ડિસડેબડલર્ીઇન્ફમેશનહબપરિર ોપિાઉનમનૂેજસેાઇર્નોચાઇનીઝ, 

ફે્રન્ચ, ગુજરાતી, હૈતીયનકે્રઓલ, કોડરયન, પોરુ્ટગીઝઅનેસ્પડેનશમાંઅનુવાદકરછેે. 

X 

 

D. ભાષાસહાયસેિાઓનીજોગિાઈ 

1. મહત્વપણૂક દસ્તાવેજ અનવુાદ 

ર્ાયદોમહત્વપણૂકદસ્તાવેજોનુઅંનવુાદનફરજજયાતર્રેછે. P.L. 2023, c.263 અનસુાર, 

મહત્વપણૂકદસ્તાવેજોએએવા“દસ્તાવેજોછે, જેર્ાયકક્રમનીસેવાઓઅથવાલાભોમાપં્રવેશ, જાળવણી, સમાપ્તત, 

અથવાબદહષ્ર્ારનેઅસરર્રેછેઅથવાતેધવશેર્ાનનૂીમાદહતીઆપેછે; ર્ાયદેસરફરજજયાતછે; 

અથવાર્ાનનૂીઅધિર્ારોસમજાવેછે.” 

અમારીએજન્સીપાસેમહત્વપણૂકદસ્તાવેજોનાઅનવુાદમાટેનીચેનાસસંાિનોઉપલબ્િછે (ર્ોષ્ટર્4). 
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કોષ્ટક4: મહત્િપરૂ્ાિસ્ર્ાિેજોનાઅન િાિમાટેનાસસંાધનો 
સ્ત્રોર્ લાગ પડર્ાબધા (X) 

પિચેકકિો 

લાયર્ાતિરાવતા, તાલીમપામેલાઅને/અથવાધનયકુ્તબહુભાષીસ્ટાફ X 

ર્ોન્રાક્ટરો X 

અન્ય (સ્પષ્ટર્રો): DDHH: DHS સ્પેડનશઅનુવાદોમારે્કોમ્યુડનકેશન્સ. X 

 
મહત્વપણૂકદસ્તાવેજોનાઅનવુાદનીપ્રદક્રયાસતતચાલતીરહછેે. 

પદરધશષ્ટ1માઆંપ્રર્ાશનનાદદવસસિુીઅનવુાદદતથયેલામહત્વપણૂકદસ્તાવેજોનીયાદીઆપવામાઆંવીછે. 

આયાદીનીજાળવણીઅનેસિુારોઓછામાઓંછવંષકમાએંર્વખતવાધષિર્અહવેાલનાભાગરૂપેર્રવામાઆંવશે.". 

2. ભાષાઅન િાિસેિાઓ 

અમારીએજન્સીપાસેબોલાતીઅથવાસારેં્ધતર્ભાષાનાઅથકઘટન(ઇન્ટરધપ્રદટિંગ) 

માટેનીધવનધંતઓમાટેનીચેમજુબનામફતસ્રોતોઉપલબ્િછે (ર્ોષ્ટર્5). 

કોષ્ટક5: બોલાર્ીઅથિાસાકેંવર્કભાષાનાઅથાઘટન (ઇન્ટિવિરટિંગ)નીવિનવંર્ઓમાટેનાસ્રોર્ો 
સ્ત્રોર્ો લાગ પડર્ાબધા (X) 

પિચેકકિો 

યોગ્ય, પ્રધશખક્ષતઅન/ેઅથવાધનયકુ્તબહુભાષીર્મકચારીઓપાસેથીસહાય X 

ફોનદ્વારાદુભાધષયસેવાઓ X 

સ્થળપરઉપક્સ્થતદુભાધષયસેવાઓ X 

ધવદડયોમારફતેદૂરસ્થદુભાધષયસેવાઓ X 

અન્ય (સ્પષ્ટર્રો):CBVI:બહેરા-
અંધવ્યડિઓજએેજન્સીનોસંપકટકરછેેતેઓડવડિઓડરલસેેવાદ્વારાતેકરીશકેછે. 
અમારીપાસડેદ્વભાષીસ્ર્ાફપણછે (મોર્ાભાગેસ્પડેનશબોલછેે). 
અમારીપાસેત્રણકેસવકટરછેજબેહેરા-
અંધઅંગનેાડનષ્ણાતોછેઅનસેાંકેડતકભાષામાંવાતચીતકરીશકેછે. 
જરૂરમુજબઅમેબહેરાઓમારે્દુભાડષયાપણસડુનડિતકરીએછીએ. 
 
ONA:સાકેંડતકભાષાસહાય/સહાયમારે્DDHH સાથેસહભાડગતાકરો. 

X 

 

3. િધાિાનાસ લભર્ાસાધનોઅનેસેિાઓ 
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કોષ્ટક6: સ લભર્ાસાધનોઅનેસેિાઓ 

સાધનસામગ્રીઅથિાસેિા લાગ પડર્ાબ
ધા (X) 

પિચેકકિો 

એજન્સીનાર્ાયકક્રમોમાસંહાયમાટેનાટેખલફોનઅવાજમેનનૂીચેજણાવેલભાષાઓમાઉંપલબ્િછે 

(ધવગતઆપો): 
 

પ્રધશખક્ષતબહુભાષીસ્ટાફનીચેદશાકવેલપસદંગીનીભાષાઓમામંયાકદદતઅંગે્રજીપ્રાધવણ્યિરાવતાવ્યક્ક્તઓ
સાથેસવંાદર્રીશરે્છે (ધવગતઆપો): 

X 

દહયદરિંગઇન્ડક્શનલપૂ, પોરે્ટટોર્ર, રે્તશધનિંગ, ધવદડયો-
દૂરસ્થદુભાધષયતેમજ/અથવાસમર્ાલીનદુભાધષયસાિનોજેવાસહાયર્સાિનોનીસલુભતાઉપલબ્િછે 

X 

સહાયર્સહાયનીજરૂરહોયતેવાલોર્ોનેસેવાઆપતીભાગીદારએજન્સીઓદ્વારાસેવાઓ, 

જેમાનંીચેનાનોસમાવેશથાયછે: 

X 

માનવસેવાધવભાગનોબહરેાઅનેશ્રવણશક્ક્તગમુાવનારાઓનોધવભાગ X 

અન્ય (સ્પષ્ટર્રો):DDHH: ડરલેઅનેદુભાડષયાસેવાઓસડહતભાષાસહાયસવેાઓનોસ્ર્ાફઉપયોગ. 
DMHAS: સહાયકસહાયઅનેસાધનોપૂરાપાિવા, કૅપ્શડનંગઉપલબ્ધકરાવવાનીખાતરીકરવી, ર્ોક-રુ્-
રે્ક્સ્ર્, જરૂરમુજબસાઇનલેંગ્વેજઇન્ર્રડપ્રર્સટરાખવા.  

DMHAS:ભડવષ્યમાંવાઇફાઇબૂસ્ર્રનોઉપયોગકરવાનીઆશારાખેછે. 

X 

E. ગ ર્િત્તાખાર્િીમાટેનીપદ્ધવર્ઓ 

ભાષાસહાયસેવાઓસચોટ, ઉચ્ચ-ગણુવિાવાળીઅનેસાસં્કૃધતર્રીતેસક્ષમછેતેનીખાતરીર્રવામાટે, 

ચાલીરહલેીઅથવાઆયોજજતપ્રવધૃિઓમાશંામેલછે (ર્ોષ્ટર્7): 

 

ર્ોષ્ટર્ 7: ગણુવિાખાતરીમાટેનીપદ્ધધતઓ 

પદ્ધવર્ લાગ પડર્ાબ
ધા (X) 

પિચેકકિો 

સરળભાષાનાઉપયોગનેપ્રાથધમર્તાઆપવી X 

ગણુવિાખાતરીિોરણોલાગરુ્રતાચર્ાસાયેલર્ોન્રાક્ટરોનોઉપયોગર્રીનેખાતરીર્રવીરે્તેનાભાષાશાસ્ત્રી
ઓઅનભુવી, તાલીમપામેલાઅનેયોગ્યપ્રમાખણતછેઅનેભાષાર્ીયઅનેસાસં્કૃધતર્રીતેસક્ષમછે 

X 

ધવકે્રતાઓદ્વારાપરૂીપાડવામાઆંવતીદુભાધષયાઅનેઅનવુાદસેવાઓનીગણુવિાનુધંનરીક્ષણઅનેરેદર્િંગ, X 
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પદ્ધવર્ લાગ પડર્ાબ
ધા (X) 

પિચેકકિો 

અનેતેસેવાઓનીગણુવિાનુધંનરીક્ષણર્રવામાટેસ્ટાફનેતાલીમઆપવી 

ધવકે્રતાર્રારોમાગંણુવિાખાતરીઆવશ્યર્તાઓનોસમાવેશથાયછે, દા.ત., શબ્દર્ોષો, અનવુાદસમીક્ષા, 
અનવુાદમેમરીનોઉપયોગ, સ્થાધનર્ીર્રણસોફ્ટવેર, ડેસ્ર્ટોપપ્રર્ાશન, વગેરે 

X 

સમયાતંરેદુભાધષયાઅનેઅનવુાદસેવાઓનીગણુવિાચર્ાસવામાટેસમદુાય-

આિાદરતસસં્થાઓસાથેભાગીદારીર્રવી 
X 

ધવધવિભાષાઓમાઅંનવુાદદતદસ્તાવેજોઅનેદુભાધષયાસેવાઓનુસંમયાતંરેપરીક્ષણર્રવુ ં X 

સહાયર્સહાયઅનેસાિનો, જેમરે્દહયદરિંગઇન્ડક્શનલતૂસ, પોરે્ટટોર્સક, રે્તશધનિંગ, 

ટેબ્લેટ્સઅને/અથવાએર્સાથેઅનવુાદસાિનોનીગણુવિાઅનેયોગ્યજાળવણીનીખાતરીર્રવી 
X 

અન્ય (સ્પષ્ટર્રો):  

 

F. મફર્ભાષાસહાયસેિાઓનીઉપલબ્ધર્ાવિશેજાહિેસચૂના 
અમારીએજન્સીLEPિરાવતાવ્યક્ક્તઓનેસહાયર્સહાયઅનેસાિનોસદહતજરૂરીભાષાઓમાનંીચેનીરીતેમફતભાષાસહાય
સેવાઓનાતેમનાઅધિર્ારધવશેમાદહતીઆપેછે (ર્ોષ્ટર્8): 

કોષ્ટક8: જાહિેસચૂના 
પદ્ધવર્ લાગ પડર્ાબધા 

(X) પિચેકકિો 

જાહરેજનતામાટેખબૂજદેખાતાધવસ્તારોમાખંચહ્નોઅનેપોસ્ટરો X 

એજન્સીનીવેબસાઇટપરઉપલબ્િભાષાસહાયસેવાઓ, 

પ્રદક્રયાઓઅનેર્ાયદાદ્વારાજરૂરીદસ્તાવેજોનુવંણકનર્રતીમાદહતી 
X 

મદુદ્રતસામગ્રી, પ્રર્ાશનોઅનેજાહરેાતો X 

અંગે્રજીધસવાયનીભાષાઓમામંાદહતીપ્રદાનર્રત ુટેંખલફોધનર્વૉઇસમેન ૂ X 

જાહરેસેવાજાહરેાતો X 

અન્ય (સ્પષ્ટર્રો):  

G. રહર્ધાિકોસાથેસલંગ્નર્ાઅનેજાગવૃર્િિર્ાનો 
ભાષાઍક્સેસઆયોજનઅનેઅમલીર્રણઅંગેLEP 
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િરાવતાલોર્ોનુપં્રધતધનધિત્વર્રતાસમદુાયઅથવાદહસ્સેદારસસં્થાઓસાથેઅમારીએજન્સીનીસલંગ્નતાશામેલછે 

(ર્ોષ્ટર્ 9): 

 

કોષ્ટક9:રહર્ધાિકોસાથેસલંગ્નર્ાઅનેજાગવૃર્િવવૃત્તઓ 

પદ્ધવર્ લાગ પડર્ા
બધા (X) 

પિચેકકિો 

અમારીભાષાઍક્સેસયોજનાનેજાણર્રવાદહતિારર્ોસાથેસલંગ્નતાચલાવવી, 
જેમાસંમહૂોસાથેજાહરેશ્રાવણસત્રોઅને/અથવાવ્યક્ક્તગતમીદટિંગ્સનોસમાવેશથઈશરે્છે 

X 

આયોજનાઅમલમામંરુ્ાતાઅનેઅપડેટથાયત્યારેદહતિારર્ોસાથેસલંગ્નતાયોજવાનુઅંનેજાળવવાનુઆંયો
જન, જેમાજંાહરેશ્રાવણસત્રોઅને/અથવાવ્યક્ક્તગતબેઠર્સામેલહોઈશરે્છે 

X 

ધવખભન્નભાષાસમદુાયોમાથંીમયાકદદતઅંગે્રજીપ્રાધવણ્યિરાવતાવ્યક્ક્તઓસિુીપહોંચવામાટેર્ાયકક્રમ/સેવા-
ધવશેષપ્રવધૃિઓઅનેસચંારમાટેસ્પષ્ટઅનેમાપવાયોગ્યલક્ષ્યોહોવા 

X 

સ્થાધનર્, 

સાસં્કૃધતર્અનેભાષાત્મર્રીતેધવધવિસમદુાયઆિાદરતસસં્થાઓઅનેમીદડયાસદહતનીધવતરણયાદીઓનેજા
ળવવીઅનેઉપયોગર્રવી, જેથીએજન્સીનીભાષાઍક્સેસસેવાઓસબંધંિતમાદહતીપ્રસાદરતર્રીશર્ાય 

X 

પ્રધતસાદમેળવવામાટેવેબસાઇટઅને/અથવાભાષાઍક્સેસસબંધંિતપ્રશ્નો, 
પ્રધતસાદઅને/અથવાખચિંતાઓમાટેજાહરેઇમેલસરનામુ ં

X 

H. કમાચાિીનીર્ાલીમ 

P.L. 2023, c.263 અમલમાલંાવવાનાર્ાયકમાસંરં્ળાયેલાસ્ટાફમાટે, વાધષિર્તાલીમમાનંીચેનાધવષયોસામેલહોયછે 

(ટેબલ10): 

 

કોષ્ટક 10: કમાચાિીનીર્ાલીમ 

વિષય લાગ પડર્ાબધા (X) 

પિચેકકિો 

ભાષાસહાયસેવાઓપ્રદાનર્રવામાટેએજન્સીનાર્ાનનૂીજવાબદારીઓ X 

એજન્સીનીભાષાઍક્સેસનીધતઓઅનેપ્રોટોર્ોલ X 

ભાષાસહાયસેવાઓપ્રદાનર્રવામાટેએજન્સીનાસ્રોતોઅનેશ્રેષ્ઠપ્રથાઓ X 

દુભાધષયઅનેઅનવુાદર્સાથેરે્વીરીતેજોડાવુઅંનેર્ામર્રવુ ં X 
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વિષય લાગ પડર્ાબધા (X) 

પિચેકકિો 

સાસં્કૃધતર્કુશળતાઅનેસાસં્કૃધતર્સવેંદનશીલતા X 

અનવુાદઅનેદોદહતસેવાઓરે્વીરીતેપ્રાતતર્રવી X 

LEP િરાવતાવ્યક્ક્તઓનેપ્રદાનર્રાયેલભાષાઍક્સેસસેવાઓનોરેર્ોડકજાળવવો X 

I. િેકોડાજાળિર્ી, અન રૂપર્ાિેખિેખઅનેઅહિેાલીિરિયાઓ 

1. િાવષિકઆંર્રિકવનિીક્ષર્ 

અમારીએજન્સીઆયોજનાઅમલમારેં્વીરીતેચાલીરહીછેતેજોવામાટે, P.L. 2023, c.263 

સાથેનીઅનરુૂપતાસધુનધિતર્રવામાટેનીચેમજુબધનરીક્ષણર્રેછે (ટેબલ11): 

 

કોષ્ટક11:િાવષિકઆંર્રિકિેખિેખ 

પદ્ધવર્ લાગ પડર્ાબ
ધા (X) 

પિચેકકિો 

આયોજનાનાઅમલીર્રણપરએજન્સીનાર્ામનીદેખરેખરાખવામાટેપદ્ધધતઓનીસ્થાપનાનેસમથકનઆપ
વુ ં

X 

P.L. 2023, 

c.263સાથેનીઅનરુૂપતાઅંગેએજન્સીનાવાધષિર્અહવેાલમાટેજરૂરીડેટાએર્ધત્રતર્રવાઅનેસરં્ખલતર્રવા 
X 

P.L. 2023, c.263 મજુબવાધષિર્અહવેાલસમયસરજમાર્રવો X 

 

2. આંર્રિકિેકોડાજાળિર્ી 

અમારીએજન્સીભાષાઍક્સેસસબંધંિતડેટાનુસંતતરેદર્િંગર્રેછે. હાલનારેદર્િંગમાનંીચેદશાકવેલવસ્તઓુનોસમાવેશથાયછે 

[ર્ોષ્ટર્12]: 

 

કોષ્ટક 12: આંર્રિકિેકોડાજાળિર્ી 
માપકસચૂક લાગ પડર્ાબ

ધા (X) 

પિચેકકિો 

ભાષાસહાયસેવાઓમાટેનીધવનતંીઓનીઆવધૃિ X 
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માપકસચૂક લાગ પડર્ાબ
ધા (X) 

પિચેકકિો 

ધવનતંીઓરે્વીરીતેપણૂકર્રવામાઆંવી X 

શુજંરૂરીસાતધસવાયનીભાષાઓમાભંાષાસહાયસેવાઓનીધવનતંીર્રવામાઆંવીહતી X 

એજન્સીLEP િરાવતાલોર્ોનેઉપલબ્િભાષાસહાયસેવાઓધવશેરે્વીરીતેસખૂચતર્રવાનોઇરાદોિરાવેછે X 

LEP 

િરાવતાવ્યક્ક્તઓનેભાષાસહાયસેવાઓનીવાસ્તધવર્જોગવાઈનુએંજન્સીરે્વીરીતેદસ્તાવેજીર્રણર્રે
છે 

X 

અન્ય (સ્પષ્ટર્રો):  
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પરિવશષ્ટ1: અન િારિર્મહત્િપરૂ્ાિસ્ર્ાિેજોનીયાિી 
મહત્વપણૂકદસ્તાવેજોનુભંાષાતંરએર્ચાલપુ્રદક્રયાછે. આપ્રર્ાશનનીતારીખમજુબ, નીચેનામહત્વપણૂકદસ્તાવેજોનીચેનીભાષાઓમાજંાહરેમાઉંપલબ્િછે: 

New Jersey Department of Human Services  
 

 

 

https://www.nj.gov/humanservices/

