
How do I qualify?
  If you participate in any of the following programs 
you also may qualify for telephone assistance: 
 • Supplemental Security Income (SSI), 
 • Medicaid
 • Lifeline/Utility Credit/Tenants Lifeline Assistance,
 •  Pharmaceutical Assistance to the Aged and 

Disabled (PAAD), 
 • Low Income Home Energy Assistance Program 

(LIHEAP),
 • General Assistance (GA)
 • Temporary Assistance to Needy Families (TANF)
 • Supplemental Nutrition Assistance Program 

(SNAP) formerly Food Stamps
 • National School Lunch Program (NLSP)
 • Section 8 Federal Public Housing Assistance 

 If you are not receiving any of the above assistance 
services, but think you may be eligible for the  discount, 
contact your county board of social services.
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Need Help Paying for Your Phone Bill?

Start Saving Today!

New Jersey residents who are eligible may pay a reduced rate 
for their monthly landline or cell phone service. 

Lifeline Service/ Lifeline Credit Program

The Lifeline program provides discounts on monthly telephone service (landline or wireless) for qualifi ed 
subscribers to help ensure they have the opportunities and security that telephone service aff ords, 
including being able to connect to jobs, family and 911 services. Lifeline is supported by the federal 
Universal Service Fund (USF).

For general information, visit the Federal Communications Commission website at: 
www.fcc.gov/guides/lifeline-and-link-aff ordable-telephone-service-income-eligible-consumers
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How do I apply?

 For a listing of telephone service providers 
that participate in Lifeline programs in New 
Jersey visit the Board of Public Utilities (BPU) 
website at: www.nj.gov/bpu/assistance/

programs/#nbr8 and look for telephone 
assistance. Each company and/or program 
has diff erent eligibility requirements, diff erent 
benefi ts and diff erent restrictions. Some 
programs restrict optional services available to 
participants. 



¿Qué hago para califi car?
 Si usted participa en cualquiera de los programas siguientes 
es posible que también califi que para recibir ayuda con el 
servicio telefónico: 
 • Ingreso Suplementario del Seguro Social (SSI),
 • Medicaid
 • Lifeline/Crédito por Servicios Públicos/Ayuda  L i fe l ine 

para Inquilinos,
 •  Ayuda Farmacéutica para Ancianos y Discapacitados 

(PAAD, por sus siglas en inglés),
 •  Programa de Asistencia para pagar la Energía en  

Hogares de Bajos Ingresos (LIHEAP),
 •  Asistencia general (GA)
 • Asistencia Temporal para Familias Necesitadas (TANF)
 •  Programa de Asistencia de Nutrición Suplementaria 
  (SNAP) anteriormente cupones de alimentos
 •  Programa Nacional de Almuerzo Escolar (NLSP)
 •  Sección 8 de Ayuda federal para viviendas públicas

 Si usted no está recibiendo ninguno de los servicios de 
asistencia antes mencionados, pero piensa que puede ser 
elegible para recibir el descuento, póngase en contacto con la 
junta de servicios sociales de su condado..
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¿Necesita ayuda para pagar su cuenta de teléfono?

¡Empiece a ahorrar hoy!

Los residentes de New Jersey que son elegibles pueden pagar una tarifa reducida 
por su servicio mensual de línea de teléfono fi ja o del celular.

Programa de servicio Lifeline / Crédito Lifeline

El programa Lifeline brinda descuentos en el servicio telefónico mensual (línea fi ja o inalámbrica) a los 
suscriptores califi cados para ayudar a garantizar que ellos tengan las oportunidades y la seguridad que 
brinda el servicio telefónico, incluyendo la posibilidad de conectarse con trabajos, familia y los servicios del 
911. Lifeline está respaldada por el Fondo de Servicio Universal [Universal Service Fund (USF)] federal.

Para obtener información general, visite el sitio web de la Comisión Federal de Comunicaciones en: 
www.fcc.gov/guides/lifeline-and-link-aff ordable-telephone-service-income-eligible-consumers

✆   ✆   ✆   ✆   ✆   ✆   ✆  ✆✆   ✆   ✆   ✆   ✆¿Qué hago para califi car?
 Si usted participa en cualquiera de los programas s

   ✆   ✆   ✆   ✆   ✆   ✆   ✆    ✆   ✆   ✆   ✆ 
o tele

ngreso Suplementario del Seguro Social
Medicai

✆   ✆   ✆   ✆   ✆   ✆   ✆  ✆✆   ✆   ✆   ✆   ✆
linos

 •  Ayuda Farmacéutica para Ancianos y Discapa
or sus siglas en inglés),

  ✆   ✆   ✆   ✆   ✆   ✆   ✆  ✆   ✆   ✆   ✆  
g j g ( ),

•  Asistencia general (GA
• Asistencia Temporal para Familias Necesitadas (TANF)

P d A i i d N i ió S l i

✆   ✆   ✆   ✆   ✆   ✆   ✆  ✆✆   ✆   ✆   ✆   ✆
p

 •  Programa Nacional de Almuerzo Escolar (NLSP)
 •  Sección 8 de Ayuda federal para viviendas públic

 ✆   ✆   ✆   ✆   ✆   ✆   ✆ ✆   ✆   ✆   ✆   
sistencia antes mencionados, pero piensa que pue

elegible para recibir el descuento, póngase en contacto c
junta de servicios sociales de su condado

¿Qué hago para presentar la solicitud?

Para obtener un listado de los proveedores de 
servicio telefónico que participan en los programas 
Lifeline en New Jersey visite el sitio web de la Junta 
de servicios públicos (BPU) en: www.nj.gov/bpu/

assistance/programs/#nbr8 y busque la asistencia 
telefónica. Cada compañía y/o programa tiene 
requisitos de elegibilidad diferentes, benefi cios 
diferentes y restricciones distintas. Algunos 
programas restringen los servicios opcionales 
disponibles para los participantes
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