
 مكتب إدارة الأداء 
 سلامتك تھمنا: فھم الإشراف على الحوادث في وزارة الخدمات الإنسانیة 

بحمایة صحة وسلامة ورفاھیة الأفراد الذین یتلقون الخدمات.  ) DHSتلتزم وزارة الخدمات الإنسانیة في ولایة نیوجیرسي ( 
ضمان الإبلاغ عن أي حادث خطیر یتعلق بشخص تحت الرعایة ومراجعتھ  لدینا على ) OPMیعمل مكتب إدارة الأداء (

 ).IVUووحدة التحقق من الحوادث () CIMUومتابعتھ بشكل صحیح من خلال وحدة إدارة الحوادث الحرجة ( 

بلّغ عنھا تتولى وحدة إدارة الحوادث الحرجة الإشراف على جمیع المسائل المتعلقة بالإبلاغ عن الحوادث وتتبع الحوادث المُ 
والاستجابة لھا ومتابعتھا. توفر وحدة إدارة الحوادث الحرجة الرقابة على مقدمي الخدمات وتقدم لھم المساعدة التقنیة لضمان  

 الالتزام بمتطلبات الإبلاغ عن الحوادث.

 تجُري وحدة التحقق من الحوادث عملیات تحقق میدانیة للحوادث والادعاءات المُبلَّغ عنھا.

فرد یتلقى خدمات وزارة الخدمات الإنسانیة للأذى أو الإھمال أو وُضع في خطر بأي شكل آخر، فیجب الإبلاغ  إذا تعرض
عن ھذه الحالة. یتضمن ذلك الإصابات الجسدیة، أو الإساءة العاطفیة، أو الأحداث الخطیرة التي قد تؤثر على السلامة. بمجرد  

 ین مدربین، وتتُخذ الإجراءات المناسبة لحمایة جمیع المعنیین.الإبلاغ عن الحادث، تتم مراجعتھ من قبل موظف

 كیف یمكنني الإبلاغ عن الاشتباه في إساءة أو إھمال؟ 

إذا كنت تشتبھ في أن أحد أحبائك قد تعرّض للإساءة أو الإھمال أو الاستغلال، یمكنك الإبلاغ عن ذلك على مدار الساعة  
 طوال أیام الأسبوع:

 الإعاقات النمائیة:البالغون من ذوي  •
 )1(اضغط  1-800-832-9173الرقم  اتصل بالخط الساخن لبلاغات الإساءة في قسم الإعاقات النمائیة على

 : 18الأطفال دون سن   •
 د خطر فوري. في حال وجو  911أو  NJ ABUSE (-1 1877-877-652-2873(اتصل على 

 طيّ الكل 
 

 ؟)DMHASماذا لو وقع حادث في أحد برامج إدارة خدمات الصحة النفسیة والإدمان (
 

 النفسیة والإدمان إلى: أرسل حوادث إدارة خدمات الصحة 

• dmhas.incidentrept@dhs.nj.gov 
• 2324-(609) 341 
 1-877-712-1868 شكاوى تعاطي المواد: •
 1-800-382-6717 شكاوى الصحة النفسیة: •

 لا تحتاج إلى إثبات لتقدیم بلاغ، ویمكنك البقاء مجھول الھویة.
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 عند الإبلاغ؟  ما المعلومات التي یجب علي تقدیمھا
 

 یرُجى مشاركة أكبر قدر ممكن من التفاصیل: 

 ماذا حدث ومتى •
 أین وقع  •
 من كان متورطاً (إذا كان معروفاً) •
 أي تفاصیل أخرى ذات صلة  •

 
 ماذا یحدث بعد أن أقدم بلاغا؟ً 

 

بزیارة ) IVUفي حالات مُعینّة من الإصابات أو الادعاءات، سیقوم أحد موظفي الولایة من وحدة التحقق من الحوادث ( •
ساعة لضمان سلامة الفرد والتأكد من الإبلاغ عن الحادث بدقة. ھذا مطلوب بموجب قانون  48خصیة في غضون  ش

ستیفن كومنینوس ولا یتم جدولتھ من خلال الأسرة أو الوصي. لن تتم مقابلة أحد أفراد عائلتك أو استجوابھ بشأن 
 الحادث. 

وادث الحرجة من قبَِل الجھة المقدّمة للخدمات وتتم مراجعتھا بدقة یتم التحقیق في الحوادث المسندة إلى وحدة إدارة الح •
شبكة مستویات وفئات الإبلاغ   من قبَِل وحدة إدارة الحوادث الحرجة. قائمة مفصّلة بالادعاءات والأحداث موضّحة في

 . عن الحوادث
ات تقریرھا یوم عمل للاكتمال. بعد اكتمال التحقیق، ترُسل الجھة المقدّمة للخدم 30یستغرق التحقیق عادةً ما یصل إلى  •

 إلى وزارة الخدمات الإنسانیة للمراجعة. 

 
 لماذا تقوم الجھة المقدّمة للخدمات بإجراء التحقیق؟

 
مستمرة وتعاونیة، یجب أن یقودھا مقدمو الخدمة بشكل أساسي. یتضمن الإبلاغ عن الحوادث  إن تعزیز السلامة یتطلب جھوداً 

تحدید الأخطاء، والاعتراف بالأخطاء، وتصحیح الظروف غیر الآمنة، وإظھار التحسینات. تسُھم ھذه العملیة المستمرة في  
ة تعلیمیة تعُتبر فیھا الأخطاء فرصاً للنمو، لا سیما تحقیق نتائج أفضل ومعاییر سلامة أعلى. ویؤسس الإبلاغ عن الحوادث لبیئ

في الحوادث البسیطة التي لا تتسبب في ضرر. یتُوقع من مقدّمي الخدمات إجراء تحقیقاتھم/مراجعاتھم الخاصة للحوادث  
 لتعزیز فھمھم للمخاطر، ومنع وقوع حوادث مستقبلیة، وترسیخ ثقافة تسعى باستمرار إلى التمیّز.

 
 ھل سیكون من أحب بأمان أثناء التحقیق؟

 
 نعم. یتعین على مقدمي الخدمات اتخاذ إجراءات فوریة لضمان سلامة الأفراد الذین یتلقون الخدمة. قد یتضمن ھذا: 

•  ً  استبعاد الموظفین المتورطین في الحادث مؤقتا
 فصل الأفراد المتورطین في الحادثة •
 إضافة إشراف  •
 ضمان توفیر الرعایة الطبیة  •
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 ھل ستتم مقابلتي كجزءٍ من التحقیق؟

 
الحقائق الدقیقة،   إذا كنتَ شاھداً على الحادثة أو لدیك معرفة مباشرة بھا، فقد یطُلب منك تقدیم إفادة. تركز المقابلات على جمع

 ولیس الآراء.

 
 ھل یمكنني الحصول على نسخة من التقریر الخاص بالتحقیق؟

 
 من الوكالة. یمكن لأفراد العائلة طلب نسخة من تقریر التحقیق مباشرة  

 
 كیف لي أن أعرف موعد اكتمال التحقیق؟

 
بالنتیجة خطیًا. ویشمل ذلك ما إذا  بمجرد إكمال وزارة الخدمات الإنسانیة لمراجعتھا، یجب على وكالة تقدیم الخدمات إبلاغك 

 تم إثبات صحة الواقعة، والإجراءات التي تم اتخاذھا لمنع تكرارھا.

یمكنك الاتصال بوزارة الخدمات الإنسانیة مباشرة إذا كانت لدیك أسئلة أو مخاوف حول حادثة أو تحقیق من خلال التواصل  
 اتصل بنا ):CIMUمع وحدة إدارة الحوادث الحرجة (

 
 ما نوع إجراءات المتابعة التي یتم اتخاذھا؟ 

 
لكل حادثة سواء أتم  بناءً على نوع الحادث أو الادعاء، قد یتم اتخاذ عدد من إجراءات المتابعة. إجراءات المتابعة مطلوبة 

 إثبات الادعاء أم لا. من أمثلة إجراءات المتابعة ما یلي:

 إجراءات فوریة: رعایة طبیة، إبعاد الموظفین مؤقتاً، إشراف مُعزز •
 إجراءات تصحیحیة: تدریب الموظفین، توجیھ، تعدیلات على الجدول الزمني  •
 جماعي للحد من المخاطر إجراءات وقائیة: مراجعة السیاسات، زیادة الرقابة، تخطیط  •
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