
ઓિફસ ઓફ પફ�મર્ન્સ મેનેજમેન્ટ 

તમારી સલામતી મહત્વપૂણર્ છે: DHS ખાતે ઘટના દેખરખેને સમજવી 

ન્યુ જસ� િડપાટર્મેન્ટ ઓફ �ુમન સિવર્સીસ (DHS) સેવાઓ મેળવતા વ્યિ�ઓના સ્વાસ્થ્ય, સલામતી 
અને સુખાકારીનંુ ર�ણ કરવા માટે પ્રિતબ� છે. અમારી ઓિફસ ઓફ પફ�મર્ન્સ મેનેજમેન્ટ (OPM) એ 
સુિનિ�ત કરવા માટે કામ કર ેછે કે સંભાળ હેઠળ રહેલ કોઈ વ્યિ� સાથે સંકળાયેલી કોઈ પણ ગંભીર 
ઘટનાની યોગ્ય રીતે �ણ કરવામાં આવે, સમી�ા કરવામાં આવે અને િક્રિટકલ ઇિન્સડેન્ટ મેનેજમેન્ટ 
યુિનટ (CIMU) અને ઇિન્સડેન્ટ વેિરિફકેશન યુિનટ (IVU) �ારા તેનંુ પાલન કરવામાં આવે. 

િક્રિટકલ ઇિન્સડેન્ટ મેનેજમેન્ટ યુિનટ ઘટના િરપોિટ�ગ અને િરપોટર્  કરવામાં આવેલ ઘટનાઓના ટ�ે િકંગ, 
પ્રિતભાવ અને ફોલોઅપ સંબંિધત તમામ બાબતોમાં દેખરખે પરૂી પાડે છે. ઘટના િરપોિટ�ગ 
આવશ્યકતાઓનંુ પાલન સુિનિ�ત કરવા માટે CIMU પ્રદાતાઓને દેખરખે અને ટેકનીકલ સહાય પૂરી 
પાડે છે. 

ઘટના વેરીિફકેશન યુિનટ િરપોટર્  કરવામાં આવેલ ઘટનાઓ અને આરોપોની �બ� ચકાસણી કર ેછે. 

જો DHS સેવાઓ મેળવતી કોઈ વ્યિ� ઘાયલ થાય છે, ઉપે�ા પામે છે, અથવા અન્યથા જોખમમાં 
મુકાય છે, તો તે પિરિસ્થિતની �ણ કરવી આવશ્યક છે. આમાં શારીિરક ઇ�ઓ, ભાવના�ક 
દુવ્યર્વહાર અથવા સલામતીને અસર કરી શકે તેવી ગંભીર ઘટનાઓનો સમાવેશ થાય છે. એકવાર �ણ 
થયા પછી, ઘટનાની તાલીમ પામેલા સ્ટાફ �ારા સમી�ા કરવામાં આવે છે, અને તેમાં સામેલ દરકે 
વ્યિ�ના ર�ણ માટે યોગ્ય પગલાં લેવામાં આવે છે. 

શંકાસ્પદ દુવ્યર્વહાર અથવા ઉપે�ાની �ણ હંુ કેવી રીતે કરી શકંુ? 

જો તમને શંકા હોય કે તમારા િપ્રયજન સાથે દુવ્યર્વહાર, ઉપે�ા અથવા શોષણ થયું છે, તો તમે તેની 
24/7 �ણ કરી શકો છો: 

• િવકાસલ�ી િવકલાંગતા ધરાવતા પુખ્ત વયના લોકો: 
DDD એબ્યુઝ હોટલાઇન પર અહી ંકૉલ કરો 1-800-832-9173 (1 દબાવો) 

• 18 વષર્થી નીચેના બાળકો: 
કોલ કરો 1-877 NJ એબ્યઝુ (1-877-652-2873) અથવા 911 જો તાત્કાિલક ભય હોય. 

બધાને સંકુિચત કરો 
 
જો DMHAS કાયર્ક્રમમાં કોઈ ઘટના બને તો શંુ? 
 
DMHAS ઘટનાઓ સબિમટ કરો: 

• dmhas.incidentrept@dhs.nj.gov 
• (609) 341-2324 
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• ડ�ગ સેવન ફિરયાદો: 1-877-712-1868 
• માનિસક સ્વાસ્થ્ય ફિરયાદો: 1-800-382-6717 

િરપોટર્  બનાવવા માટે તમાર ેપુરાવાની જ�ર નથી, અને તમે અનામી રહી શકો છો. 

 
િરપોટર્  કરતી વખતે માર ેકઈ માિહતી આપવી જોઈએ? 
 
કૃપા કરીને શ� તેટલી વધુ િવગતો શેર કરો: 

• શંુ થયું અને �ાર ેથયું 
• તે �ાં થયુ ં
• કોણ સામેલ હતું (જો ખબર હોય તો) 
• કોઈપણ અન્ય સંબંિધત િવગતો 

 
મેં િરપોટર્  કયાર્ પછી શંુ થાય છે? 
 

• ચો�સ ઇ�ઓ અથવા આરોપો માટે, ઇિન્સડેન્ટ વેિરિફકેશન યુિનટ (IVU) ના સ્ટેટ સ્ટાફ સભ્ય 
48 કલાકની અંદર વ્યિ�ગત મુલાકાત લેશે જથેી ખાતરી કરી શકાય કે વ્યિ� સુરિ�ત છે અને 
ઘટનાની સચોટ �ણ કરવામાં આવી છે. સ્ટીફન કોિમ્�નોસના લો �ારા આ જ�રી છે અને તે 
પિરવાર અથવા વાલી �ારા સુિનિ�ત થયેલ નથી. તમારા પિરવારના સભ્યનો ઇન્ટરવ્યુ લેવામાં 
આવશે નહી ંકે ઘટના િવશે પૂછપરછ કરવામાં આવશે નહી.ં 

• CIMU ને સોપંાયેલ ઘટનાઓની તપાસ પ્રદાતા એજન્સી �ારા કરવામાં આવે છે અને CIMU �ારા 
તેની સંપૂણર્ સમી�ા કરવામાં આવે છે. આરોપો અને ઘટનાઓની િવગતવાર યાદી ઇિન્સડેન્ટ 
િરપોિટ�ગ લેવલ્સ અને કેટેગરીઝ ગ્રીડ પર દશાર્વેલ છે. 

• તપાસ પૂણર્ થવામાં સામાન્ય રીતે 30 કાયર્કારી િદવસ લાગ ેછે. તપાસ પણૂર્ થયા પછી, પ્રદાતા 
એજન્સી તેનો િરપોટર્  સમી�ા માટે DHS ને મોકલ ેછે. 

 
પ્રદાતા એજન્સી તપાસ શા માટે કરી રહી છે? 
 
સલામતી સુધારવા માટે સતત, સહયોગી પ્રયાસોની જ�ર છે જનંુે નેતૃત્વ મુખ્યત્વે પ્રદાતાઓ �ારા થવંુ 
જોઈએ. ઘટનાની �ણ કરવામાં ભૂલો ઓળખવી, ભલૂો સ્વીકારવી, અસુરિ�ત પિરિસ્થિતઓ સુધારવી 
અને સુધારાઓ દશાર્વવાનો સમાવેશ થાય છે. આ સતત પ્રિક્રયા વધુ સારા પિરણામો અને ઉચ્ચ 
સલામતી ધોરણો તરફ દોરી �ય છે. ઘટનાની �ણ કરવી એ શીખવાનંુ વાતાવરણ સ્થાિપત કર ેછે �ાં 
ભૂલોને િવકાસની તકો તરીકે જોવામાં આવે છે, ખાસ કરીને નીચલા સ્તરની ઘટનાઓ માટે જ ેનુકસાન 
પહોચંાડતી નથી. પ્રદાતાઓ પાસેથી અપે�ા રાખવામાં આવે છે કે તેઓ ઘટનાઓની પોતાની 
તપાસ/સમી�ાઓ કર ેજથેી તેઓ જોખમોને વધુ સારી રીત ેસમ� શકે, ભિવષ્યની ઘટનાઓને 
અટકાવી શકે અને શે્ર�તા માટે સતત પ્રય�શીલ રહે તેવી સંસ્કૃિત કેળવી શકે. 
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શંુ તપાસ દરિમયાન મારો િપ્રયજન સુરિ�ત રહેશે? 
 
હા. સેવા આપવામાં આવતી વ્યિ�ઓની સલામતી સુિનિ�ત કરવા માટે પ્રદાતાઓએ તાત્કાિલક 
પગલાં લેવા જ�રી છે. આમાં શામેલ હોઈ શકે છે: 

• ઘટનામાં સામેલ સ્ટાફને હંગામી ધોરણે દૂર કરવા 
• ઘટનામાં સામેલ વ્યિ�ઓને અલગ કરવા 
• દેખરખે ઉમેરવી 
• તબીબી સંભાળ પૂરી પાડવામાં આવે તેની ખાતરી કરવી 

 
શંુ તપાસના ભાગ �પે મારો ઇન્ટરવ્યુ લેવામાં આવશે? 
 
જો તમે ઘટના જોઇ હોય અથવા તમને સીધી �ણકારી હોય, તો તમને િનવેદન આપવાનંુ કહેવામાં 
આવી શકે છે. ઇન્ટરવ્યુમાં મંતવ્યો નહી ંપણ સચોટ તથ્યો એકિત્રત કરવા પર ધ્યાન કેિન્દ્રત કરવામાં 
આવે છે. 

 
શંુ મને તપાસ િરપોટર્ની નકલ મળી શકે? 
 
પિરવારના સભ્યો તપાસ િરપોટર્ની નકલ સીધી એજન્સી પાસેથી માંગી શકે છે. 

 
તપાસ પૂણર્ થશે ત્યાર ેમને કેવી રીતે ખબર પડશે? 
 
એકવાર DHS તેની સમી�ા પૂણર્ કરી લે પછી, પ્રદાતા એજન્સીએ તમને પિરણામની લેિખતમાં �ણ 
કરવી ફરિજયાત છે. આમાં ઘટના સાિબત થઈ હતી કે નહી ંઅને તે ફરીથી ન બને તે માટે કયા પગલાં 
લેવામાં આવ્યા હતા તેનો સમાવેશ થાય છે. 

જો તમને કોઈ ઘટના અથવા તપાસ અંગે પ્ર�ો અથવા િચંતાઓ હોય, તો તમે િક્રિટકલ ઇિન્સડેન્ટ 
મેનેજમેન્ટ યુિનટ (CIMU) નો સંપકર્  કરીને DHS ને સીધો કૉલ કરી શકો છો: અમારો સંપકર્  કરો 

 
કયા પ્રકારના ફોલો-અપ પગલાં લેવામાં આવે છે? 
 
ઘટના અથવા આરોપના પ્રકાર પર આધાર રાખીને, સંખ્યાબંધ ફોલો-અપ પગલાં લેવામાં આવી શકે છે. 
આરોપ સાિબત થાય કે ન થાય, દરકે ઘટના માટે ફોલો-અપ પગલાં લેવા જ�રી છે. ફોલો અપ પગલાંના 
કેટલાક ઉદાહરણો છે: 

• તાત્કાિલક પગલાં: તબીબી સહાય, સ્ટાફને કામચલાઉ રીતે દૂર કરવા, વધુ સારી દેખરખે 
• સુધારા�ક પગલાં: સ્ટાફ તાલીમ, પરામશર્, સમયપત્રકમાં ફેરફાર 
• િનવારક પગલાં: સુધારલેી નીિતઓ, દેખરખેમાં વધારો, જોખમો ઘટાડવા માટે ટીમ આયોજન 
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https://www.nj.gov/humanservices/opia/individuals-families/performance-management/#collapse-1-8
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