
 مكتب الوقایة
 ما المقصود بمكتب الوقایة؟ 

في حمایة الأفراد ذوي الإعاقات الذھنیة والنمائیة الذین یعیشون في منازل مجتمعیة مرخصة  ) OOPیساعد مكتب الوقایة (
فریقین سابقین: وحدة من خلال دمج  2023في نیوجیرسي. تم تشكیلھ في عام ) DHSمن قبل وزارة الخدمات الإنسانیة (

 ووحدة البحوث والوقایة.) FSSUالسلامة والخدمات المیدانیة (

من خلال تحدید المخاطر، وإجراء الزیارات  —یھدف مكتب الوقایة إلى منع الإساءة والإھمال والاستغلال قبل وقوعھا 
لات تقدیم الخدمات لتحسین السلامة وجودة  المیدانیة غیر المعلنة المطلوبة وفقاً لقانون ستیفن كومنینوس، والعمل مع وكا

 الرعایة. 

 ما المقصود بالزیارات المیدانیة غیر المُعلنة؟ 

یقوم موظفو وحدة السلامة والخدمات المیدانیة بإجراء زیارات غیر مُعلنة لكل منزل مرخص من قبِل وزارة الخدمات  
تفتیش على الترخیص، بل ھي مراجعات استباقیة لأحوال الإنسانیة مرتین على الأقل سنویاً. ھذه الزیارات لیست عملیات 

 الأفراد وما إذا كانت ھناك أي مخاوف تتعلق بالسلامة. 

 تركز الزیارات على: 

 أي دلالة على الإساءة أو الإھمال أو الاستغلال •
 نظافة وسلامة المنزل  •
 تفاعلات الموظفین والدعم  •
 استخدام الأدویة والمعدات الطبیة •
 الطبیة والمتابعةالرعایة   •
 الالتزام بخطة الخدمة  •
 الإمدادات الغذائیة والأنظمة الغذائیة •
 الرفاه العام للأفراد  •

 ماذا یحدث قبل الزیارة؟ 

 تراجع وحدة السلامة والخدمات المیدانیة المعلومات بعنایة قبل الوصول: 

ئج وحدة السلامة والخدمات المیدانیة  مراجعة البرنامج: تنظر في الحوادث الحرجة السابقة، وتقاریر الترخیص، ونتا •
 السابقة. 

والسجلات الصحیة وملاحظات منسق الدعم وخطط السلوك لفھم  ) ISPمراجعة فردیة: تنظر في خطة الخدمة الفردیة ( •
 الاحتیاجات الفریدة للشخص.

 ماذا یحدث أثناء الزیارة؟ 

ون الأوضاع، ویتحدثون مع المقیمین والموظفین. یقیمّون  یتجول موظفو وحدة السلامة والخدمات المیدانیة في المنزل، ویعاین
 كیفیة دعم كل فرد وینظرون في مجالات محددة مثل:

 المراقبة الصحیة والطبیة •
 النظام الغذائي والتغذیة •



 دعم السلوك واستجابات الموظفین •
 الوصول إلى الممتلكات الشخصیة والدعم المالي  •
 الرفاه العاطفي والجسدي  •
 والسلامة الإشراف  •

(مخاوف جدیة). یتم إبلاغ مقدمي الخدمة إذا كان ھناك أي   3(لا توجد مخاوف) إلى   1تقُیَّم المخاوف على مقیاس یتراوح من 
 شيء یتطلب الاھتمام.

 ماذا یحدث بعد الزیارة؟ 

 یتلقى مقدمو الخدمة ملخصاً مكتوباً بالنتائج.  •
 ور عبر الھاتف أو البرید الإلكتروني.إذا كانت المخاوف جدیة، فقد تتم المتابعة على الف •
 عندما تستدعي الحاجة، یتم تقدیم تقریر بالواقعة لضمان إجراء المتابعة المناسبة. •
 یجب على مقدمي الخدمة الرد في غضون أسبوع واحد إذا كانت المتابعة مطلوبة. •
 قد تتم مشاركة المشكلات المتكررة مع مكتب التراخیص لاتخاذ إجراءات إضافیة.  •

والأقسام الأخرى داخل وزارة  )، OPIAیستفید مكتب الوقایة من البیانات الواردة من مكتب نزاھة ومساءلة البرامج (
ومصادر الأبحاث الخارجیة الموثوقة، وذلك لتوجیھ التوصیات التي تدعم التحسینات النظامیة. )، DHSالخدمات الإنسانیة (

ید وتعزیز استراتیجیات لمنع أو تخفیف الإساءة والإھمال وغیرھا من الأحداث  وكلما أمكن، یعمل المكتب استباقیًا على تحد
 الضارة. 

من خلال مراجعات شاملة، یحدّد فریق البحث والوقایة المخاوف والأنماط الناشئة. وبناءً على ھذه النتائج، یقدمون توصیات  
 مستھدفة إلى الجھات المعنیة لدعم تحسین جودة الرعایة. 

أیضاً بتطویر نشرات تعلیمیة تقدم موارد عملیة تركز على الحدّ من المخاطر وتعزیز السلامة. تشمل  یقوم المكتب 
 ومنع الاستغلال، والمزید.)،  DSPالموضوعات أفضل الممارسات لتوظیف وإجراء مقابلات مع أخصائیي الدعم المباشر (

 .النشرات الإخباریة ھنا یمكنك الاطلاع على أحدث

 

https://www.nj.gov/humanservices/opia/news/approved/news_archive.shtml
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