
સાથી માગર્દિશર્કા 
DHS OPIA િરપોટર્  કાડર્- DDD લાઇસન્સ પ્રા� પ્રદાતાઓ માટે 

OPIA િરપોટર્  કાડર્ , નીચનેા ઓપરિેટંગ એકમોમાંથી ડેટા દશાર્વે છે: ઓિફસ ઓફ લાઇસિન્સંગ (OOL), િક્રિટકલ ઇિન્સડેન્ટ મેનેજમેન્ટ યુિનટ (CIMU), અન ેઓિફસ ઓફ 
ઇન્વેિસ્ટગેશન (OI). િરપોટર્  કાડર્માં એક વષર્નો ડેટા શામેલ છે; તારીખ શ્રેણી િરપોટર્ની ટોચ પર મળી શકે છે. 
િરપોટર્  કાડર્માં સમાિવ� ડેટા બૌિ�ક/િવકાસશીલ િવકલાંગતા ધરાવતી વ્યિ�ઓન ેસેવાઓ પૂરી પાડવા માટે લાઇસન્સ ધરાવતા સમુદાય પ્રદાતાઓનુ ંપ્રિતિનિધત્વ કર ેછે. 
પ્રદાતા એજન્સીઓને એજન્સીના કદ અનુસાર સ્તરોમા ંસમૂિહત કરવામાં આવ ેછે. ટાયર સમૂહમાં, તેઓ મૂળા�રો પ્રમાણ ેસૂિચબ� છે. એજન્સીઓ િવશે વધુ માિહતી માટે, જમે કે 
તેઓ કઈ કાઉન્ટીઓમાં સેવા આપે છે, અન્ય કઈ સેવાઓ પૂરી પાડવામા ંઆવ ેછે, અને સંપકર્  માિહતી માટે, DDD ની પ્રદાતા શોધ અહી ંઍક્સેસ કરી શકાય છે: 
https://irecord.dhs.state.nj.us/ProviderSearch. 
નીચ ેઆપેલ ચાટર્  િરપોટર્  કાડર્  પરની માિહતીનુ ંવણર્ન કર ેછે.: 

કૉલમ નામ કૉલમ વણર્ન સ્કોિરંગ મેિટ� ક 
એજન્સી નામ આ એજન્સીનંુ નામ છે જ ેલાયસન્સ પર દેખાય છે લાગ ુનથી 

ઘરોની સંખ્યા આ એજન્સી પાસે જ ેઘરો અથવા એપાટર્મેન્ટ્સ/એપાટર્મેન્ટ્સના સમૂહની 
(કેટલીકવાર લાયસન્સમાં અનેક અલગ એપાટર્મેન્ટ્સનો સમાવેશ થાય 
છે) સંખ્યા દશાર્વ ેછે, જનેા માટે લાઇસન્સ છે. 

 
લાગ ુનથી 

ઘરોમાં રહી શકે તેવા 
લોકોની 
સંખ્યા 

આ એજન્સીને રહેણાંક સેવાઓ પૂરી પાડવા માટે લાઇસન્સ પ્રા� 
મહ�મ લોકોની સંખ્યા દશાર્વ ેછે. 

 
લાગ ુનથી 

એજન્સી આરોગ્ય અને 
સલામતીના ધોરણોનંુ 
પાલન કર ેછે 

આ એજન્સીએ તેના લાઇસિન્સંગ િનરી�ણમા ંકેટલુ ંસા�ં કયુ� તેના પર 
એક માત્રા�ક દેખાવ રજૂ કર ેછે. જો, તપાસ દરિમયાન, એજન્સીને 
અનેક ખામીઓ મળે છે, તો તેમને *કામચલાઉ લાઇસન્સ (સંપૂણર્ 
લાઇસન્સને બદલે) પ્રા� થશ.ે 
સામાન્ય રીતે 6 મિહના પછી, એ ન�ી કરવા માટે કાયર્ક્રમની ફરીથી 
તપાસ કરવામાં આવે છે કે 
ખામીઓ સુધારાઈ ગઈ છે કે કેમ. 

જો એજન્સીને 0 કામચલાઉ લાઇસન્સ મળ્યા ંહોય તો 3 લીલાં તારા દશાર્વાય છે. 
જો �રી કરાયેલા તમામ લાઇસન્સમાંથી 1% થી 9% કામચલાઉ હતા (એટલે કે સુધારવા માટે 
સમસ્યાઓ હતી) તો 2 પીળા તારા દશાર્વાય છે. 
જો કોઈ એજન્સીને િરપોિટ�ગ સમયગાળા દરિમયાન 10% કે તેથી વધુ કામચલાઉ લાઇસન્સ મળ્યા 
હોય તો 1 લાલ તારો 
દશાર્વાય છે. 

એજન્સી સમયસર રીતે 
લાઇસિન્સંગ 
ખામીઓને સુધાર ેછે 

�ાર ેકોઈ એજન્સીને કામચલાઉ લાઇસન્સ આપવામા ંઆવે છે, ત્યાર ે
તેમની પાસેથી સમસ્યાઓ સુધારવાની અને છ મિહનામા ંફરીથી 
તપાસ કરવાની અપે�ા રાખવામાં આવે છે. જો મુ�ાઓ પર પયાર્� 
રીતે ધ્યાન આપવામા ંન આવ,ે તો સુધારણા માટે ટંૂકા સમયમયાર્દા 
સાથ ે"િરપીટ પ્રોિવઝનલ" તરીકે ઓળખાતંુ બીજંુ કામચલાઉ 
લાઇસન્સ �રી કરવામા ંઆવે છે. 

જો એજન્સીને 0 પુનરાવિતર્ત કામચલાઉ લાઇસન્સ મળ્યા ંહોય તો 3 લીલા ંતારા દશાર્વાય છે. 
જો કોઈ એજન્સી 1 કે તેથી વધુ પુનરાવિતર્ત કામચલાઉ લાઇસન્સ મેળવે છે 1 લાલ તારો દશાર્વાય છે. 

એજન્સી િવભાગને 
સમયસર મહત્વપૂણર્ 
ઘટનાઓની �ણ કર ે
છે 

એજન્સીઓ પાસેથી અપે�ા રાખવામાં આવ ેછે કે તેઓ મહત્વપૂણર્ 
**ઘટનાઓ તે જ િદવસે અથવા બી� િદવસે િવભાગને �ણ કર.ે 

આ ગણતરી સ્ટાફને ઘટનાની �ણ થાય તે તારીખથી િવભાગને ઘટનાની �ણ થાય તે તારીખ 
વચ્ચેના િદવસોની સંખ્યા (િરપોટર્ સમયગાળા દરિમયાન નોધંાયેલ બધી ઘટનાઓ માટે) �ારા 
કરવામા ંઆવ ેછે. 
જો િરપોટર્ કરવાના િદવસોની સરરેાશ સંખ્યા 0 અને 1.0 િદવસની વચ્ચે હોય તો, 3 લીલાં તારા 
દશાર્વાય છે. 
જો િરપોટર્ કરવાના િદવસોની સરરેાશ સંખ્યા 1.1 થી 1.9 િદવસની વચ્ચે હોય તો, 2 પીળા ંતારા 
દશાર્વાય છે. 
જો િરપોટર્ કરવાના િદવસોની સરરેાશ સંખ્યા 2.0 કે તેથી વધુ િદવસો હોય તો, 1 લાલ તારો દશાર્વાય 
છે. 

https://irecord.dhs.state.nj.us/ProviderSearch


એજન્સી ગંભીર 
ઘટનાઓના પ્રિતભાવમાં 
ર�ણા�ક અને 
સુધારા�ક પગલા ંસાથે 
સમયસર ફોલોઅપ કર ે
છે 

કેટલાક િકસ્સાઓમા,ં એજન્સીએ 30 કાયર્કારી િદવસોમા ંિક્રિટકલ 
ઇિન્સડેન્ટ મેનેજમેન્ટ યુિનટ (CIMU) ને ફોલો-અપ િરપોટર્ અથવા 
આંતિરક તપાસ િરપોટર્ મોકલવો જ�રી છે. ફોલો-અપ િરપોટર્મા ં
ઘટનાના પ્રિતભાવમાં લેવામાં આવલેા પગલા ંઅને ભિવષ્યમા ંઆવી 
ઘટનાઓને રોકવા માટે આયોજન કરવામા ંઆવેલ પગલાંનો સમાવેશ 
થવો જોઈએ. 

જો કોઈ એજન્સી ફોલો-અપ િરપોટ્સર્ સબિમટ કર ેઅને તેમાથંી 0 થી 10% મોડા સબિમટ કરવામા ં
આવે તો, 
3 લીલાં તારા દશાર્વવામા ંઆવ ેછે. 
જો કોઈ એજન્સી ફોલો-અપ િરપોટ્સર્ સબિમટ કર ેઅને તેમાં 11% થી 19% મોડા સબિમટ કરવામાં 
આવે તો, 
2 પીળા ંતારા દશાર્વવામાં આવ ેછે. 
જો કોઈ એજન્સી ફોલો-અપ િરપોટ્સર્ સબિમટ કર ેઅને તેમાં 20% અથવા તેથી વધુ મોડા સબિમટ 
કરવામા ંઆવ ેતો, 
1 લાલ તારો દશાર્વવામા ંઆવ ેછે. 

જ ેલોકો ઘરોમા ંરહે છે 
તેઓ દુવ્યર્વહાર, ઉપે�ા 
અને શોષણના ગંભીર 
આરોપોથી મુ� છે. 

આ મેિટ�ક માટે, ઓિફસ ઓફ ઇન્વેિસ્ટગેશન્સ (OI) �ારા તપાસ 
કરવામાં આવેલ દુ�પયોગ, ઉપે�ા અને શોષણના પ્રમાિણત 
આરોપોની*** સંખ્યાને સેવા આપવામાં આવતી 25 વ્યિ�ઓ દીઠ 
દર**** સોપંવામા ંઆવ્યો છે. 

જો પ્રમાિણત આરોપોનો દર (દર 25 લોકોને સેવા આપવામાં આવી છે) 0 અને .50 ની વચ્ચે હોય તો, 
3 લીલાં તારા દશાર્વવામા ંઆવ ેછે. 
જો પ્રમાિણત આરોપોનો દર (દર 25 લોકોને સેવા આપવામાં આવી છે) .51 અને .94 ની વચ્ચે હોય 
તો, 2 પીળા તારા દશાર્વવામા ંઆવ ેછે. 
જો પ્રમાિણત આરોપોનો દર (દર 25 લોકોને સેવા આપવામાં આવી છે) .95 અથવા વધુ હોય તો, 1 
લાલ તારો દશાર્વવામા ંઆવે છે. 

ઘરોમાં રહેતા લોકો માટે 
ગંભીર ઘટનાઓની 
ઘટના ઘટાડવા માટે 
એજન્સી યોગ્ય પગલા ંલે 
છે 

આ મેિટ�ક માટે, સેવા આપવામા ંઆવેલા 25 વ્યિ�ઓ દીઠ 3 કે તેથી 
વધુ પ્રમાિણત ગંભીર ઘટનાઓ અથવા આરોપોમા ંસામેલ ઘરોમા ં
રહેતા લોકોના દરની ગણતરી કરવામા ંઆવે છે. ગંભીર ઘટનાઓમા ં
દુવ્યર્વહાર, ઉપે�ા, શોષણ, ગંભીર ઇ�ઓ, હુમલો, �વલણે 
કટોકટીમા ં911 પર ફોન કરવામાં િનષ્ફળતા, �તીય હુમલો અને 
મૃત્યુનો સમાવેશ થાય છે. 

જો 3 કે તેથી વધુ પ્રમાિણત ગભંીર ઘટનાઓમાં સામેલ લોકોનો દર 0 અને 
.50 ની વચ્ચે હોય તો, 3 લીલાં તારા દશાર્વવામાં આવ ેછે. 
જો 3 કે તેથી વધુ પ્રમાિણત ગભંીર ઘટનાઓમા ંસામેલ લોકોનો દર .51 અને 1.0 ની વચ્ચે હોય તો, 2 
પીળા તારા દશાર્વવામા ંઆવે છે. 
જો 3 કે તેથી વધુ પ્રમાિણત ગભંીર ઘટનાઓમા ંસામેલ લોકોનો દર 1.1 અથવા વધુ હોય તો, 1 
લાલ તારો દશાર્વવામા ંઆવે છે. 

સરરેાશ અંક આ ડેટા ફીલ્ડ સ્ટાર રિેટંગનો સારાંશ રજૂ કર ેછે. જો એજન્સીના િરપોટર્ પર લાલ તારા ન હોય તો, 3 લીલાં તારા દશાર્વવામા ં
આવે છે જો એજન્સી 1 અથવા 2 લાલ તારા ધરાવ ેછે તો, 2 પીળા તારા 
દશાર્વવામા ંઆવ ેછે 
એજન્સી 3 અથવા વધુ લાલ તારા ધરાવ ેછે તો, 1 લાલ તારો દશાર્વવામા ંઆવ ેછે. 

નોધંો *કામચલાઉ લાઇસન્સ �ાર ેલાઇસિન્સંગ આવશ્યકતાઓ પૂણર્ ન થાય અને લાઇસિન્સંગ આવશ્યકતાઓ પૂણર્ ન થાય 
ત્યાર ેસેવા આપવામાં આવતી વ્યિ�ઓના સ્વાસ્થ્ય, સલામતી અથવા સુખાકારીને સીધી રીતે 
જોખમમાં મૂકે છે, અથવા જો નોધંપાત્ર ઉલ્લંઘન થાય છે ત્યાર ેકામચલાઉ લાઇસન્સ �રી કરવામાં 
આવે છે. કામચલાઉ લાઇસન્સ નકારા�ક લાઇસિન્સંગ કાયર્વાહી માનવામાં આવ ેછે. એજન્સીની 3 
કે 6 મિહનાની અંદર ફરીથી તપાસ કરવામાં આવ ેછે (ખામીઓની ગભંીરતાને આધાર)ે જથેી 
ખાતરી કરી શકાય કે અપૂણર્ ધોરણો પૂણર્ 
થયા છે. 

**ઘટના ઘટનાઓમાં "ઘટનાઓ" (હોિસ્પટલમા ંદાખલ થવુ,ં આકિસ્મક ઈ�) અને/અથવા "આરોપો" 
(દુ�પયોગ, ઉપે�ા, શોષણ) શામેલ હોઈ શકે છે. કોઈ ઘટનામા ં1 થી વધુ આરોપો અથવા ઘટનાનો 
સમાવેશ થવો અસામાન્ય નથી. વહીવટી આદેશ મુજબ ઘટનાઓ િવભાગને �ણ કરી શકાય છે 
2:05, “ઘટના સંચાલન અને િરપોિટ�ગ”. 

*** પ્રમાિણત આરોપો પ્રમાિણત તારણો એટલે કે કોઈ આરોપ અથવા પિરિસ્થિત સાચી છે અને/અથવા બની છે તેના 
િવ�સનીય પુરાવાઓની પ્રબળતા હતી. ઘરોમા ંરહેતા લોકો દુ�પયોગ, ઉપે�ા અને શોષણના 
ગંભીર આરોપોથી મુ� છે અને ઘરોમાં રહેતા લોકો માટે ગંભીર ઘટનાઓની ઘટના ઘટાડવા 
માટે એજન્સી યોગ્ય પગલા ંલે છે તે કૉલમ માટે સ્કોિરંગ મેિટ�ક દરકે અલગ આરોપ અને/અથવા 
ઘટનાની ગણતરી કરીને ગણવામા ંઆવ ેછે. 

**** દર એજન્સીના કદમા ંઘણો ફેરફાર થતો હોવાથી, પ્રમાણ મેળવવા માટે અમે પ્રિત 25 વ્યિ�ઓ દીઠ 
દરનો ઉપયોગ કરીએ છીએ. દરનો ઉપયોગ કાયર્ના �ેત્રને સમાન બનાવવામા ંમદદ કર ેછે જથેી 
એજન્સીના કદની એટલી અસર ન પડે. 25 દીઠ દરની ગણતરી પ્રમાિણત આરોપોની સંખ્યાને 
લાઇસન્સ પ્રા� ઘરોમા ંરહેતા લોકોની સંખ્યાથી િવભા�ત કરીને અને 
પિરણામ (ભાગ) ને 25 વડે ગુણાકાર કરીને કરવામા ંઆવ ેછે. 

 


