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Report It
www.nj.gov/oag/medicaidfraud
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1-609-292-1272

MEDICAID 
FRAUD 
IS THEFT

About NJ MFCU

The mission of the New Jersey Medicaid 
Fraud Control Unit (NJ MFCU) is to protect 
Medicaid beneficiaries and the Medicaid 
program from fraud, waste and abuse.

The NJ MFCU investigates and 
prosecutes:
 ■  Medicaid Fraud
 ■  Health Care Claims Fraud
 ■  Theft by Deception
 ■  Alteration of Medical Records

Typical schemes that providers use 
to defraud the Medicaid program:
 ■  Billing for Services Not Provided
 ■  Double Billing or Billing for More 
Hours than there are in a Day
 ■  Billing for Phantom Visits 
 ■  Falsifying Credentials 
 ■  Substitution of Generic Drugs 
 ■  Billing for Unnecessary Services or Tests 
 ■  Billing for More Expensive Procedures 
than Performed
 ■  Kickbacks
 ■  False Cost Reports
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Linha Direta para Fraude Medicaid
1-609-292-1272

A FRAUDE 
MEDICAID 
É ROUBO

Sobre a NJ MFCU

A missão da Unidade de Controlo de Fraude 
Medicaid de Nova Jersey (NJ MFCU) é proteger 
os beneficiários da Medicaid e o programa 
Medicaid contra fraude, desperdício e abuso.

A NJ MFCU investiga e processa:
 ■  Fraude Medicaid
 ■  Fraude em pedidos de cuidados de saúde
 ■  Roubo através de burla
 ■  Alteração de registos médicos

Métodos frequentes que fornecedores 
utilizam para defraudar o programa 
Medicaid:
 ■  Faturação de serviços não prestados
 ■  Faturação dupla ou faturação de número 
de horas superior às que existem num dia
 ■  Faturação de visitas fantasma 
 ■  Falsificação de credenciais 
 ■  Substituição de medicamentos genéricos 
 ■  Faturação de serviços ou testes 
desnecessários 
 ■  Faturação de procedimentos mais caros 
do que os realizados
 ■  Subornos
 ■  Relatórios financeiros falsos
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Medicaid is the nation’s 
public health insurance 
program for people with 
low income. 
Nearly 1 in 5 Americans rely on Medicaid 
to provide essential healthcare coverage. 
Over 40% of Medicaid recipients are 
children, and 25% of recipients are elderly 
or have an intellectual or developmental 
disability. Medicaid provides an essential 
healthcare safety net for the most 
vulnerable in our society.

Stopping Medicaid fraud:
Fifty percent of Medicaid program 
expenditures are directly funded by state 
taxpayer dollars, making the Medicaid 
program one of the largest annual 
expenditures in New Jersey’s budget.

Medicaid fraud can take 
many forms.
 ■  Providing false information on a 
Medicaid application to obtain 
benefits you are not entitled to
 ■  Billing for medical services that were 
not provided
 ■  Billing for medical procedures that are 
unnecessary or excessive
 ■  Physician “kickbacks” for referrals
 ■  And many more…

What should you do 
when you see or suspect 
Medicaid fraud?

Report It.
www.nj.gov/oag/medicaidfraud

Medicaid Fraud Tip Hotline

1-609-292-1272

Medicaid fraud is the 
intentional providing 
of false information to 
obtain benefits from the 
Medicaid program.
Fraud, abuse, and waste in the Medicaid 
program cost billions of dollars every 
year. Fraud drains resources from 
people who really need them including 
children, seniors, and people with 
disabilities. Fraud can include knowingly 
providing false information to obtain 
benefits, but it also includes practices 
that are inconsistent with acceptable 
fiscal, business, or medical practices that 
unnecessarily increase costs. 

A Medicaid é o programa 
de seguros de saúde público 
dos EUA para pessoas com 
baixos rendimentos. 
Cerca de 1 em cada 5 cidadãos dos EUA 
depende da Medicaid para obter uma 
cobertura essencial de cuidados de saúde. 
Mais de 40% dos beneficiários da Medicaid 
são crianças e 25% dos beneficiários são 
idosos ou têm uma deficiência intelectual ou 
de desenvolvimento. A Medicaid estabelece 
uma rede essencial de segurança em 
cuidados de saúde para os mais vulneráveis 
da nossa sociedade.

Acabar com a fraude Medicaid:
Cinquenta por cento das despesas do 
programa Medicaid são diretamente 
financiadas pelos dólares dos contribuintes 
estatais, tornando o programa Medicaid uma 
das maiores despesas anuais do orçamento 
de Nova Jersey.

A fraude Medicaid pode 
surgir de muitas formas.
 ■  Fornecimento de informações falsas 
sobre um pedido à Medicaid para obter 
benefícios aos quais não se tem direito
 ■  Faturação de serviços médicos que não 
foram prestados
 ■  Faturação de procedimentos médicos 
desnecessários ou excessivos
 ■  Subornos a médicos para 
recomendações
 ■  E muito mais...

O que deve fazer quando 
vê ou suspeita de fraude 
Medicaid?

Denuncie-a!
www.nj.gov/oag/medicaidfraud

Linha Direta para Fraude Medicaid

1-609-292-1272

A fraude Medicaid 
consiste no fornecimento 
intencional de informações 
falsas para obter benefícios 
do programa Medicaid.
A fraude, o abuso e o desperdício no 
programa Medicaid custam milhares 
de milhões de dólares todos os anos. 
A fraude retira verbas a pessoas que 
realmente precisam delas, incluindo 
crianças, idosos e pessoas com deficiência. 
A fraude pode incluir o fornecimento 
consciente de informações falsas para 
obter benefícios, mas também inclui 
ações incompatíveis com práticas fiscais, 
comerciais ou médicas aceitáveis que 
aumentam desnecessariamente os custos. 
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Medicaid is the nation’s public health insur-
ance program for people with low income. 
Nearly 1 in 5 Americans rely on Medicaid to provide 
essential healthcare coverage. Over 40% of Medicaid 
recipients are children, and 25% of recipients are 
elderly or have an intellectual or developmental 
disability. Medicaid provides an essential healthcare 
safety net for the most vulnerable in our society.

Medicaid fraud is the intentional 
provision of false information to obtain 
benefits from the Medicaid program.
Fraud, abuse, and waste in the Medicaid program 
cost billions of dollars every year. Fraud drains 
resources from people who really need them 
including children, seniors, and people with 
disabilities. Fraud can include knowingly providing 
false information to obtain benefits, but it also 
includes practices that are inconsistent with 
acceptable fiscal, business, or medical practices that 
unnecessarily increase costs. 

Medicaid fraud can take many forms:
 ■  Providing false information on a Medicaid 
application to obtain benefits you are not entitled to
 ■  Billing for medical services that were not provided
 ■  Billing for medical procedures that are unnecessary 
or excessive
 ■  Physician “kickbacks” for referrals
 ■  And many more…

What should you do when you see or 
suspect Medicaid fraud? Report It.
The mission of the NJ Medicaid Fraud Control Unit (NJ MFCU) 
is to protect Medicaid beneficiaries and the Medicaid 
Program from fraud, waste and abuse. Typical schemes 
that providers use to defraud the Medicaid program 
include billing for services not provided, substitution of 
generic drugs, billing for more expensive procedures than 
performed, kickbacks, and false cost reports.

Report It.
nj.gov/oag/medicaidfraud

Medicaid Fraud Tip Hotline

1-609-292-1272
A Medicaid é o programa de seguros de 
saúde público dos EUA para pessoas com 
baixos rendimentos. 
Cerca de 1 em cada 5 cidadãos dos EUA depende da 
Medicaid para obter uma cobertura essencial de cuidados 
de saúde. Mais de 40% dos beneficiários da Medicaid são 
crianças e 25% dos beneficiários são idosos ou têm uma 
deficiência intelectual ou de desenvolvimento. A Medicaid 
estabelece uma rede essencial de segurança em cuidados 
de saúde para os mais vulneráveis da nossa sociedade.

A fraude Medicaid consiste no fornecimento 
intencional de informações falsas para obter 
benefícios do programa Medicaid.
A fraude, o abuso e o desperdício no programa 
Medicaid custam milhares de milhões de dólares todos 
os anos. A fraude retira verbas a pessoas que realmente 
precisam delas, incluindo crianças, idosos e pessoas 
com deficiência. A fraude pode incluir o fornecimento 
consciente de informações falsas para obter benefícios, 
mas também inclui ações incompatíveis com práticas 
fiscais, comerciais ou médicas aceitáveis que aumentam 
desnecessariamente os custos. 

A fraude Medicaid pode surgir de 
muitas formas:
 ■  Fornecimento de informações falsas sobre um 
pedido à Medicaid para obter benefícios aos quais 
não se tem direito
 ■  Faturação de serviços médicos que não foram prestados
 ■  Faturação de procedimentos médicos desnecessários 
ou excessivos
 ■  Subornos a médicos para recomendações
 ■  E muito mais…

O que deve fazer quando vê ou suspeita 
de fraude Medicaid? Denuncie-a.
A missão da Unidade de Controlo de Fraude Medicaid de Nova 
Jersey (NJ MFCU) é proteger os beneficiários da Medicaid e 
o programa Medicaid contra fraude, desperdício e abuso. 
Alguns dos métodos frequentes que fornecedores utilizam 
para defraudar o programa Medicaid são a faturação de 
serviços não prestados, a substituição de medicamentos 
genéricos, a faturação de procedimentos mais caros do que 
os realizados, os subornos e os relatórios financeiros falsos.

Denuncie-a.
nj.gov/oag/medicaidfraud

Linha Direta para Fraude Medicaid

1-609-292-1272



ELDER 
ABUSE. 
REPORT IT. 
END IT.
About NJ MFCU
The mission of the New Jersey Medicaid 
Fraud Control Unit (NJ MFCU) is to protect 
Medicaid beneficiaries and the Medicaid 
Program from fraud, waste and abuse.

About NJ EPTF
In 2018, the NJ MFCU launched the Elder 
Protection Task Force, which investigates 
allegations of financial exploitation, 
abuse and or neglect of elderly and 
incapacitated adults receiving Medicaid 
benefits in the State of New Jersey.

NJ EPTF investigates and prosecutes
 ■  Neglect or Isolation
 ■  Physical Abuse
 ■  Domestic Violence
 ■  Financial Exploitation
 ■  Sexual Abuse
 ■  Identify Theft
 ■  Institutional Abuse and Neglect
 ■  Cons and Scams
 ■  Human Trafficking

Report It
www.nj.gov/oag/
medicaidfraud/report.html

Elder Abuse, Neglect, and Financial 
Exploitation Tip Hotline

1-609-292-1272

They cared for us.  
Now it’s our turn.

STOP 
ELDER 
ABUSE

Peter Sepulveda, Bureau Chief MFCU
Office of the Insurance Fraud Prosecutor
R.J. Hughes Justice Complex
25 Market Street, P.O. Box 094
Trenton, NJ 08625-0094
609-815-2994
NJMFCU@njdcj.org

Office of the  
Insurance Fraud 
Prosecutor

Tracy M. Thompson 
Acting Insurance Fraud Prosecutor

 State of New Jersey  
Office of the Attorney 
General

Gurbir S. Grewal 
Attorney General

NJ MFCU
NEW JERSEY 

MEDICAID FRAUD  
CONTROL UNIT

MAUS- 
TRATOS  
A IDOSOS. 
DENUNCIE-OS. 
ACABE COM ELES.
Sobre a NJ MFCU
A missão da Unidade de Controlo 
de Fraude Medicaid de Nova Jersey 
(NJ MFCU) é proteger os beneficiários da 
Medicaid e o programa Medicaid contra 
fraude, desperdício e abuso.

Sobre a NJ EPTF
Em 2018, a NJ MFCU lançou a Task Force 
de Proteção a Idosos, que investiga 
alegações de negligência, exploração 
financeira e maus-tratos a idosos e adultos 
com incapacidade que recebem benefícios 
Medicaid no estado de Nova Jersey.

A NJ EPTF investiga e processa
 ■  Negligência ou isolamento
 ■  Abuso físico
 ■  Violência doméstica
 ■  Exploração financeira
 ■  Abuso sexual
 ■  Roubo de identidade
 ■  Abuso e negligência institucional
 ■  Burlas e outros golpes financeiros
 ■  Tráfico humano

Denuncie-os
www.nj.gov/oag/medicaidfraud/
report.html

Linha Direta para Negligência, Exploração 
Financeira e Maus-tratos a Idosos

1-609-292-1272

Eles cuidaram de nós.  
Agora é a nossa vez.

ACABAR 
COM MAUS-

TRATOS 
A IDOSOS

Peter Sepulveda, Chefe de Gabinete MFCU
Gabinete do Procurador de Fraudes de 
Seguros
R.J. Hughes Justice Complex
25 Market Street, P.O. Box 094
Trenton, NJ 08625-0094
609-815-2994
NJMFCU@njdcj.org

Gabinete do 
Procurador de Fraudes 
de Seguros

Tracy M. Thompson 
Procuradora Interina de Fraudes de Seguros

 Estado de Nova Jersey  
Procuradoria-Geral

Gurbir S. Grewal 
Procurador-Geral

NJ MFCU
UNIDADE DE 

CONTROLO DE 
FRAUDE MEDICAID  

DE NOVA JERSEY



Who is at risk?
There are several factors that can 
contribute to elder abuse:

 ■  Social isolation
 ■  Lack of access to support services
 ■  Lack of training or understanding of 
how to properly care for older people
 ■  Emotional or financial dependence on 
the older adult

What should you do  
when you see or suspect 
elder abuse?

REPORT IT.
Elder Abuse, Neglect, and  
Financial Exploitation Tip Hotline

1-609-292-1272 
www.nj.gov/oag/medicaidfraud/report.html

How to spot elder abuse
The signs of elder abuse can be subtle. 
Any of the following can be a cause for 
concern:

 ■  Physical signs including unexplained 
bruises, bed sores, or sexually 
transmitted diseases.
 ■  Poor hygiene or nutrition and unsafe 
or unclean living conditions.
 ■  Missing medical aids like glasses, 
dentures, hearing aids, a walker, etc.
 ■  Over- or under-medication.
 ■  Changes in behavior or sleep.
 ■  Increased fear, anxiety, or sadness.
 ■  Isolation or withdrawal from normal 
activities.
 ■  Unusual changes to financial 
arrangements: bank accounts, money 
management services, wills or trusts.
 ■  Unpaid bills or fraudulent signatures 
on financial documents.

Each year, hundreds of 
thousands of older people 
are subject to elder abuse. 
Many of them are frail, vulnerable, and rely 
on others to meet their most basic needs. 
Abusers can be children, family members, 
trusted friends, or even professionals hired 
to provide care. 

Elder abuse can include:
Physical Abuse

Psychological Abuse

Sexual Abuse

Neglect

Financial Exploitation

Elder abuse is any “knowing, intentional, 
or negligent act by a caregiver or any 
other person that causes harm or a serious 
risk of harm to a vulnerable adult.”

Multiple forms of 
abuse can occur at 
once.

Quem está em risco?
Há vários fatores que podem contribuir 
para os maus-tratos a idosos:

 ■  Isolamento social
 ■  Falta de acesso aos serviços de apoio
 ■  Falta de formação ou compreensão 
de como cuidar adequadamente das 
pessoas idosas
 ■  Dependência emocional ou financeira 
em relação ao adulto mais velho

O que deve fazer quando vê 
ou suspeita de maus-tratos 
a idosos?

DENUNCIE-OS.
Linha Direta para Negligência, 
Exploração Financeira e Maus-tratos 
a Idosos

1-609-292-1272 
www.nj.gov/oag/medicaidfraud/report.html

Como detetar maus-tratos 
a idosos
Os sinais de maus-tratos a idosos podem 
ser subtis. Qualquer uma das seguintes 
situações pode ser motivo de preocupação:

 ■  Sinais físicos, tais como hematomas 
inexplicáveis, escaras ou doenças 
sexualmente transmissíveis.
 ■  Má higiene pessoal ou nutrição e 
condições de vida insalubres e sem 
limpeza adequada.
 ■  Falta de equipamentos médicos, como 
óculos, próteses, aparelhos auditivos, 
andarilho, etc.
 ■  Excesso ou carência de medicação.
 ■  Alteração de comportamento ou de sono.
 ■  Aumento do medo, ansiedade ou tristeza.
 ■  Isolamento ou abandono das atividades 
normais.
 ■  Alterações invulgares a acordos financeiros: 
contas bancárias, serviços de gestão de 
dinheiro, testamentos ou fideicomissos.
 ■  Faturas não pagas ou assinaturas 
fraudulentas em documentos financeiros.

Todos os anos, centenas de 
milhares de idosos são sujeitos 
a maus-tratos. 
Muitos destes idosos são frágeis, vulneráveis e 
dependem de outras pessoas para satisfazer as 
suas necessidades mais básicas. Os abusadores 
podem ser filhos, familiares, amigos de confiança 
ou até mesmo profissionais contratados para 
prestar cuidados. 

Os maus tratos a idosos 
podem incluir:
Abuso físico

Abuso psicológico

Abuso sexual

Negligência

Exploração financeira

Maus-tratos a idosos são qualquer "ato consciente, 
intencional ou negligente de um cuidador ou 
qualquer outra pessoa que cause dano ou um 
risco grave de dano a um adulto vulnerável".

Podem ocorrer em 
simultâneo várias 
formas de maus-tratos.
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Eles cuidaram de nós.  
Agora é a nossa vez.



Each year, hundreds of thousands of older 
people are subject to elder abuse.
Many of them are frail, vulnerable, and rely on 
others to meet their most basic needs. Abusers can 
be children, family members, trusted friends, or 
even professionals hired to provide care. 

Elder abuse is any “knowing, intentional, or  
negligent act by a caregiver or any other person that 
causes harm or a serious risk of harm to a vulnerable 
adult,” including Physical Abuse, Emotional or 
Psychological Abuse, Sexual Abuse, Neglect, and 
Financial Exploitation.

How to Spot Elder Abuse
The signs of elder abuse can be subtle. Any of the 
following can be a cause for concern:
 ■  Physical signs including unexplained bruises, bed 
sores, or sexually transmitted diseases.
 ■  Poor hygiene or nutrition and unsafe or unclean 
living conditions.
 ■  Missing medical aids like glasses, dentures, 
hearing aids, a walker, etc.
 ■  Increased fear, anxiety, or sadness.
 ■  Isolation or withdrawal from normal activities.
 ■  Unusual changes to financial arrangements: bank 
accounts, money management services, wills or trusts.
 ■  Unpaid bills or fraudulent signatures on financial 
documents.

What should you do when you see or 
suspect Elder Abuse? Report It.
The mission of the New Jersey Medicaid Fraud Control Unit 
(NJ MFCU) is to protect Medicaid beneficiaries and the 
Medicaid Program from fraud, waste and abuse. In 2018, 
the NJ MFCU launched the Elder Protection Task Force, 
which investigates allegations of financial exploitation, 
abuse and or neglect of elderly and incapacitated adults 
receiving Medicaid benefits in the State of New Jersey.

REPORT IT. END IT.
Elder Abuse, Neglect, and Financial 

Exploitation Tip Hotline

1-609-292-1272 
www.nj.gov/oag/medicaidfraud/report.html

Todos os anos, centenas de milhares de 
idosos são sujeitos a maus-tratos.
Muitos destes idosos são frágeis, vulneráveis e 
dependem de outras pessoas para satisfazer as suas 
necessidades mais básicas. Os abusadores podem ser 
filhos, familiares, amigos de confiança ou até mesmo 
profissionais contratados para prestar cuidados. 

Maus-tratos a idosos são qualquer "ato 
consciente, intencional ou negligente de um cuidador 
ou qualquer outra pessoa que cause dano ou um 
risco grave de dano a um adulto vulnerável", incluindo 
abuso físico, abuso emocional ou psicológico, abuso 
sexual, negligência e exploração financeira. 

Como detetar maus-tratos a idosos
Os sinais de maus-tratos a idosos podem ser subtis. 
Qualquer uma das seguintes situações pode ser motivo 
de preocupação:
 ■  Sinais físicos, tais como hematomas inexplicáveis, 
escaras ou doenças sexualmente transmissíveis.
 ■  Má higiene pessoal ou nutrição e condições de vida 
insalubres e sem limpeza adequada.
 ■  Falta de equipamentos médicos, como óculos, 
próteses, aparelhos auditivos, andarilho, etc.
 ■  Aumento do medo, ansiedade ou tristeza.
 ■  Isolamento ou abandono das atividades normais.
 ■  Alterações invulgares a acordos financeiros: contas 
bancárias, serviços de gestão de dinheiro, testamentos 
ou fideicomissos.
 ■  Faturas não pagas ou assinaturas fraudulentas em 
documentos financeiros.

O que deve fazer quando vê ou suspeita 
de maus-tratos a idosos? Denuncie-os.
A missão da Unidade de Controlo de Fraude Medicaid 
de Nova Jersey (NJ MFCU) é proteger os beneficiários da 
Medicaid e o programa Medicaid contra fraude, desperdício 
e abuso. Em 2018, a NJ MFCU lançou a Task Force de Proteção 
a Idosos, que investiga alegações de negligência, exploração 
financeira e maus-tratos a idosos e adultos com incapacidade 
que recebem benefícios Medicaid no estado de Nova Jersey.

DENUNCIE-OS.  
ACABE COM ELES.

Linha Direta para Negligência, Exploração 
Financeira e Maus-tratos a Idosos

1-609-292-1272 
www.nj.gov/oag/medicaidfraud/report.html


